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‘ 01 Sobre este informe

Sobre este informe

(GRI 102-46, 102-48, 102-49, 102-55)

Este Informe de Sostenibilidad (en adelante, IS)
presenta la informacion relativa a la actividad del
Grupo EULEN durante el ejercicio 2021, y como
respuesta a las expectativas de informacion sobre
los asuntos relevantes para nuestros grupos de
interés, identificados en el analisis de materialidad.

En este Informe presentamos los principales hitos
y retos que afronta la compania respondiendo a
indicadores de desempeno ambiental, social y de
gobernanza.

Este Informe se ha elaborado de conformidad con
la opcion Exhaustiva de los Estandares GRI.

De acuerdo con el contenido 102-55 del Estandar
GRI 102 Contenidos Generales 2016, el IS incluye un
indice GRI como herramienta principal de navegacion
y punto de referencia para nuestros lectores.

Por otra parte, el Grupo EULEN esta adherido al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde el ano
2002. ELIS tiene la funcion de Informe de Progreso
sobre los 10 principios y 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS, en adelante) del Pacto Mundial.

En cada ejercicio, reafirmamos nuestro
compromiso con los 10 Principios universales del
Pacto Mundial de Naciones Unidas en materia

de derechos humanos, normas laborales, medio
ambiente y lucha contra la corrupcion.

A lo largo del IS se hara referencia a su vinculacion
con alguno de los 17 ODS, en los distintos
apartados, ya que el Grupo EULEN, mide la
consecucion de los ODS, en de Naciones Unidas, a
traves de su actividad.

PRINCIPIOS EN LOS QUE SE BASA EL INFORME
DE SOSTENIBILIDAD DE GRUPO EULEN

GRI SUSTAINABILITY REPORTING
STANDARS

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE
NACIONES UNIDAS

Este IS ha sido elaborado de conformidad
con la opcion Exhaustiva de los estandares
de GRI.

El Grupo EULEN sigue los criterios GRI
desde 2012.

« ELIS tiene la funciéon de Informe de
Progreso sobre los 10 principios y 17 ODS
del Pacto Mundial. En el ano 2021, hemos
obtenido el nivel avanzado en este Informe
de Progreso.

+ Grupo EULEN esta adherido al Pacto Mundial
desde el ano 2002.

La mayor parte de los indicadores de desempeno
incluidos en el presente IS son globales, y abarcan

todas las geografias donde el grupo esta presente.

En este sentido, para facilitar la comprension

y lectura, el alcance que corresponde a cada
dato se encuentra indicado en el apartado,

tabla o grafica correspondiente, asi como las
reformulaciones necesarias sobre informacion de
anos anteriores.

\)o‘bAL CO‘,,? Esta es nuestra Comunicacion sobre
é’ “\ “97 el Progreso en la aplicacion de los
=) .-“’ 5 principios del Pacto Mundial de las
\ -’ / Naciones Unidas.
\ N4
—N— Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS su contenido.

AL PACTO MUNDIAL

La verificacion del IS se ha llevado a
cabo por parte de entidad externa
acreditada de acuerdo con la version
revisada de la Norma ISAE 3000,
Assurance Engagements other than
Audits or Reviews of Historical
Financial Information, emitida por el
International Auditing and Assurance
Standard Board (IAASB), y con

la Guia de Actuacion n247 sobre
encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera, emitida por
el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espana (ICJCE). Este IS
se ha elaborado de acuerdo con los
Sustainability Reporting Standards

de Global Reporting Initiative (GRI
Standards), en su opcion Exhaustiva.







‘ 02 Mensaje de Presidencia

Mensaje de Presidencia

Queridos amigos,

En el ano 2022 el Grupo EULEN celebra su 602
aniversario. Han sido 60 anos desde la creacion del
Grupo por nuestro Presidente-Fundador en los que
hemos estado orientados al desarrollo sostenible, desde
la apuesta por la educacion de calidad y la innovacion, en
el ano 1962, hasta la creaciéon de la Marca de Servicios
para la sostenibilidad, en el ano 2021.

Continuando con el modelo de gobernanza en
sostenibilidad, el Comite de Direccion Corporativo del
Grupo ha aprobado el Plan Director de Sostenibilidad
2022-2025 siguiendo las directrices del anterior Plan
2019-2021. El Plan supone la principal herramienta
para materializar hitos y metas en materia de eticay de
Derechos Humanos, social, medioambiental y de salud y
seguridad, en los proximos cuatro anos.

Desde el ano 2002 hemos reafirmado en cada ejercicio
nuestro compromiso con los diez principios universales
de conducta y accion en materia de derechos humanos
y empresa, normas laborales, medio ambiente y

lucha contra la corrupcion, cumpliendo asi nuestro
compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

La estrategia del Grupo EULEN se fundamenta en la
prosperidad y el progreso, en el entorno en el trabajo, en
el bienestar social velando por la salud de las personas,
la integracion de aquéllas que se encuentran en riesgo
de exclusion social y en la creacion de empleo de calidad.
Muestra de ello son nuestros indicadores de capital
humano en el ano 2021:

- Diversidad de género: el 53 % de la plantilla son mujeres.

- Diversidad de generacional: el 51 % de la plantilla son
empleados menores de 30 anos o mayores de 50 anos.

 Diversidad funcional: el numero de empleados con
discapacidad aumenta en un 8,82 % respecto a 2019
(consideramos de referente comparativo el ano 2019

por efecto de la pandemia en el 2020).

Por otro lado, el 62 % de la plantilla ha sido contratada con
caracter indefinido y el 68 % a tiempo completo, y hemos
reducido la brecha salarial por razon de sexo, en un 10,15 %
respecto a 2020.

También ha descendido —con respecto al ejercicio 2019- en
un 5,96 % el indice de frecuencia de accidentes; en un 7,45 %
el ndice anual de incidencia.

En relacion con la Gestion del Talento y la Formacion, en
2021 se han impartido 926.806 horas de formacion interna,
entre otros, en materias de igualdad, ética y derechos
humanos, sensibilizacion ambiental, prevencion de delitos
y proteccion de datos.

En su dimension ambiental, el Grupo EULEN alcanza la
cifra de doce millones de euros desde 2015 en prevencion
de riesgos ambientales y se ha logrado que practicamente
la totalidad del personal de estructura -2.248 empleados-
esten formados en sensibilizacion ambiental.

Merece especial mencion la aportacion directa en el
desarrollo econdmico y social de las comunidades donde
operamos, convirtiéndose en un importante agente
economico y social del cambio. En 2021 la contribucion
tributaria asciende a 309 millones de euros y las
aportaciones a la Seguridad Social a 319 millones de euros.

Subrayar nuestro compromiso con las finanzas
sostenibles que se pone de manifiesto en la formalizacion
de un crédito sindicado vinculado al cumplimiento de

dos indicadores de desarrollo sostenible como son la
Discapacidad y la Huella de Carbono.

Me gustaria despedirme destacando el esfuerzoy
sacrificio de todas las personas que conforman el Grupo
EULEN y que nos ha permitido el crecimiento y desarrollo
de la empresa hasta llegar a donde estamos para
alcanzar este 60 aniversario que celebramos con ilusion,
compromiso y confianza.

W s

Maria José Alvarez Mezquiriz
Presidente Ejecutiva de Grupo EULEN

Este ano Han
sido 60 anos en los que hemos estado orientados
al desarrollo sostenible, desde la apuesta por la
educacion de calidad y la innovacion hasta la creacion
de la marca de
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‘ 03 Mensaje del CEO

Mensaje del CEO

Estimados todos,

Un ano mas queremos presentar nuestras actividades
financieras y no financieras a traves de este Informe de
Sostenibilidad, en un ano tan relevante para nosotros como
es del 60 aniversario del Grupo EULEN. Seis décadas donde
no han sido pocos los hitos que hemos ido consiguiendo en
materia de Responsabilidad Social Corporativa, lo que ha
permitido nuestra contribucion al desarrollo sostenible a lo
largo de este tiempo.

En esta ocasion, me gustaria centrarme en varios aspectos
de nuestro Plan Estrategico 2022-2025, que este ano

ha dado comienzo y que marcaran nuestro camino con
nuevos retos a cumplir en los proximos anos: el incremento
sostenible del valor de la compania, la digitalizacion, la
nueva vision comercial, la Cultura EULEN y la Ingenieria de
Servicios I+D+i.

Estos cinco pilares aportan un peso muy relevante en este
informe y en varios ejes del desarrollo sostenible de la
empresa. Asi, y en lo que se refiere a la gestion ambiental y
cambio climatico, mantenemos un firme compromiso con
el respeto al medio ambiente, para ello hemos centrado
nuestra estrategia de proteccion al entorno y de accion por
el clima en dos pilares: la descarbonizacion y el fomento de
la economia circular.

Contamos con oficinas cada vez mas sostenibles, donde el

100 % de la energia eléctrica consumida en las instalaciones
del Grupo EULEN en Espana proviene de fuentes renovables,

lo que supone el 82 % de total de la energia eléctrica
consumida por el Grupo EULEN a nivel mundial. El uso
de este tipo energia renovable ha tenido un impacto muy
positivo en las emisiones de CO, globales del Grupo.

Por otro lado, la huella de Carbono Grupo EULEN se ha
reducido en un 11% respecto al ano 2019, ano comparable
previo a la pandemia, lo que supone un paso mas del
Grupo en su camino hacia la neutralidad climatica. De igual
manera, se estan llevando a cabo acciones en materia de
movilidad sostenible, con una inversion de 1,5 millones de

euros en flota de vehiculos y maquinaria sostenible, que
nos permite contar en la actualidad con 198 vehiculos con
energia menos contaminante.

En lo que se refiere al fomento de la economia circular,
promovemos un claro compromiso por el reciclaje de
residuos, lo que ha supuesto que en el ano 2021 el 95 % de
los mismos se hayan enviado a plantas de tratamiento para
su reaprovechamiento.

Muy unido a lo anterior se encuentran nuestros procesos
de I+D+i, con los que centramos nuestro esfuerzo en

el diseno de servicios para la sostenibilidad en tres
frentes fundamentales: eficiencia energética, impacto
medioambiental y factor social.

Volviendo al Plan Estrategico vigente de la compania, quiero
destacar la importante apuesta que estamos realizando

por la digitalizacion de nuestros procesos. Ello nos ha
permitido obtener un relevante descenso en el consumo

de papel, respecto a 2020 y 2019, lo que refuerza nuestra
responsabilidad en este pilary en el uso de equipos mas
eficientes.

Por ultimo, quiero hacer mencion a los resultados

de la empresa en el ejercicio 2021 que han sido muy
satisfactorios, con un resultado que mejora los objetivos
previstos superando los 1.530 millones de euros de ventas
a nivel mundial, practicamente manteniendo las cifras de
empleo en los distintos mercados.

Es un ano de celebracion, de agradecimiento y en el que
seguir mirando hacia delante para afrontar los retosy
desafios que vendran en el futuro con todo lo aprendido
durante estos 60 anos de experiencia y conocimiento.

Juan Ramoén Pérez Sancho
CEO-Director General Ejecutivo

Nuestro
nuestro camino con
en los proximos anos.

marcara
a cumplir
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‘ 04 Conocer el Grupo EULEN

Historia del Grupo EULEN

El Grupo EULEN es una compania familiar
fundada en el afo 1962, por D. David Alvarez
Diez, de capital 100 % espanol, constituida
como un Grupo de Sociedades que tiene
como sociedad dominante a EULEN, S.A.y en
la que la administracion esta gestionada por
una Administradora Unica.

Con casi 60 anos de trayectoria, la compania
en la actualidad tiene presencia directa en
Espana, Portugal, EE. UU., Colombia, Costa
Rica, Chile, Jamaica, México, Panama, Peru,
Republica Dominicana, Emiratos Arabes
Unidos y Catar.

202

EE. UU. (Adquisicion empresa USSI)

A0S

EAU, (Emiratos Arabes

Unidos); Alemania (Adquisicion
. empresa Ideafm GmbH)

" 2010

7" Libia, Catar y Oman

1979

Arabia

Argentina, Colombia, Costa Rica,
Jamaica, México, Nicaragua,

Panama, Peru, Portugal,
1@@ Republica Dominicana y Uruguay

1962

ESPANA (Aiio de la fundacién
de la empresa)
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‘ 04 Conocer el Grupo EULEN

Linea de vida 60 Aniversario
Nuestra aportacion al desarrollo sostenible -economico, social, mediambiental-

1962 Ya en sus inicios,
aposto por la educacion
de calidad y el
aprendizaje continuo, asi
como por el fomento de la
innovacion. Para ello
conto con: una escuela de
formacion, y un
laboratorio de
experimentacion de
materiales y productos.

La Central de Limpieza “El
Sol” constituyo el origen
de lo que hoy es el Grupo
EULEN.

1963 Se desarrolla la
apertura de delegaciones
en las ciudades mas
importantes de Espana.

1970 Inicio de la
expansion internacional
con la creacion de dos
empresas en Brasily
Arabia Saudi, a traves de
las companias Samasco
y Solameérica.

1972 Alcanzamos los
6.000 empleados y una
facturacion de 600
millones de pesetas.

Acciones de insercion
laboral.

1974 Creacion de
PROSESA. Creacion
DEMASA.

1978 Nace Consultora

Europea de Servicios
(C.ES).

1980 Expansion cualitativa
de los servicios hacia
actividades con impacto en
nuestro entorno: control
energético; servicios en el
medio urbano, natural y
forestal, bosques, rios y
costas.

1981 Nace la marca Grupo
EULEN y se adopta el buho
como emblema de calidad
en el logotipo.

1984 Creacion de
PROINSA: proteccion
radiologica y gestion de
residuos.

1986 Creacion del
Instituto EULEN de

Formacion: educacion de
calidad.

1987 El Grupo EULEN,

formado por 72 empresas,
celebra su 25 aniversario.

1992 El Grupo EULEN
reorganiza su estructura
societaria, que pasa a
estar formada por EULEN
S.A., Demasa, Prosesa e
Instituto EULEN de
Formacion.

1994 Creacion
“Fundacion Vida Siglo
XXI” con fines:
asistencial y docente,
investigacion y
desarrollo.

Creacion de la empresa
Flexiplan S. A.

1997 Primer Certificado
ISO 9001: sistema de

gestion de calidad para
las empresas del Grupo.

Expansion internacional
en 10 paises.

1999 Creacion de
EUBIOS 2000, S.A.:
orientada a mejorar la
salud y bienestar de la
sociedad.

2001 Premio
Emprendedores con
Valores a David Alvarez
Diez, por su compromiso

social en Hispanoamerica.

2002 Adhesion del Grupo
EULEN al Pacto Mundial
de Naciones Unidas.

2004 Creacion del Centro
Especial de Empleo CEE,
para la contratacion de
colectivos en riesgo de
exclusion.

Primer Certificado ISO
14001: sistema de gestion
ambiental para las
empresas del Grupo.

2007 Primer certificado
OHSAS 18001: sistema de
gestion de la salud y la
seguridad para las
empresas del Grupo.

2008 Implantacion en
EE. UU.

Publicacion primera
Memoria RSC del Grupo.

El Grupo EULEN celebra
su 50 aniversario.

o Década O Década l Década 2 Década 3 Década 4 Década 5 Década 6
1973 1983 1993
1982 1992 2002
David Alvarez Diez Desarrollo geografico Diversificacion, puesta Creacion del Instituto Creacion “Fundacion Creacion del Centro Creacion Fundacion David
funda Central de nacional e internacional: en marcha de un nuevo EULEN de Formacion: Vida Siglo XXI” Especial de Empleo: Alvarez-EULEN para la
Limpieza «El Sol». Crecimiento economico, modelo de servicios con reforzando la apuesta Nuevos seruvicios contratacion de mejora de la educacion y
Apuesta por la creacion de puestos de impacto en la de la compania desde sociosanitarios. colectivos en riesgo de la sanidad. Creacion de la
educacion de calidad y trabajo. proteccion del medio sus inicios por el Adhesion Pacto exclusion Marca de servicios para
la innovacion. Acciones de ambiente urbano, aprendizaje y la Mundial Naciones la sostenibilidad.
insercion laboral. natural y forestal. educacion. Unidas.

2013 Creacion de
EULEN Middle East, con
sede en Catar.

2015 Fallece el
fundadory primer
presidente del Grupo
EULEN, David Alvarez
Diez.

2016 Maria José Alvarez
Mezquiriz asume la

presidencia ejecutiva
del Grupo EULEN.

2017 Creacion de la
UCE: Universidad
Corporativa EULEN.

2018 Creacion de la
Fundacion David
Alvarez EULEN, en dos
ambitos fundamentales:
la educacion y la
sanidad.

2021 ELl Grupo lanza los
“Servicios para la
sostenibilidad”

2022 Se celebra el 60
aniversario del Grupo
EULEN.
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‘ 04 Conocer el Grupo EULEN

Gobierno corporativo Comité de direccién corporativo

MISION VISION VALORES
Prestacion de servicios Proporcionar servicios Responsabilidad Social
generales que la sociedad generales de calidad con el Corporativa.
demanda teniendo como minimo impacto ambiental Resultado econémico.
premisa la creacién de valor, el posible, que contribuyan Respeto al medio ambiente. M2 JoseYAVIREY Mezquiriz e o Pérez Sancho
compromiso ético y social y el a mejorar el desarrolloy Desarrollo de los trabajadores. W et S o
respeto al medio ambiente. bienestar de las personas. Sentimiento de pertenencia. J J

COMITE OBJETO

Asuntos relevantes de la Direccion Corporativa de la

COMITE DE DIRECCI()N Empresa en el ambito Int'ernacionalf Espaﬁ.a, Eva Gonzalez de Santiago Natalia Roldan Fernandez Emilio Garcia Perulles
Portugal, EE. UU., Colombia, Costa Rica, Chile,

CORPORATIVO Jamaica, México, Panama, Per(, Republica Secretaria General Directora Corporativa del Area Director Gral. de Espana
Dominicana, Emiratos Arabes Unidos y Catar. de Organizacion, Controly RSC y Portugal
COMITE DE DIRECCION Asuntos relevantes de la Direccion de la Empresa

DE ESPANAY PORTUGAL en su ambito.
COMITE Interpretar el Cédigo Etico y gestionar todas aquellas
DE ETICA denuncias que cualquier empleado realice.

COMITE DE PREVENCION Cayanezar el sumpumiento . , , ; ’ s

DE DELITOS = ISteoTlnaD el't eV Antonio Salazar Roman Manuel Jestis Murciano Rosado Alex Bermudez Lane
e Delitos. .

Director Corporativo del Area Director Corporativo del Area Director Corp
de Recursos Humanos



‘ 04 Conocer el Grupo EULEN

Desde su constitucion, la compania ha crecido a un ritmo constante, principalmente en el continente americano, y en la actualidad, el Grupo

Grupo E U L E N en El m un do EULEN esta presente en Espana, Portugal, EE. UU., Colombia, Costa Rica, Chile, Jamaica, México, Panama, Peru, Republica Dominicana,

Emiratos Arabes Unidos y Catar.

(GRI 102-45)

ESPANA COLOMBIA

EULEN, S.A. EULEN Colombia, S.A.
EULEN Seguridad, S.A.

Flexiplan, S.A. E.T.T EE. UU.

EULEN Servicios Sociosanitarios, S.A. EULEN America, Inc
Compania Internacional de Proteccion, Asmo Llc

Ingenieria y Tecnologia, S.A. (Proinsa) USSI, Inc

Instituto EULEN de Formacion, S.A.

EULEN Integra, S.A. PORTUGAL

EULEN Centro Especial de Empleo, S.A.
Corumba Tourism, S.L.

CHILE
Grupo EULEN Chile, S.A.
EULEN Chile, S.A.

EULEN Portugal de Seguranga, S.A.
Flexiplan Recursos Humanos E Empresa

de Trabalho Temporario, S.A.
EULEN, S.A.-suc. Portugal

REPUBLICA DOMINICANA

EULEN Seguridad, S.A. EULEN Dominicana de Servicios, S.A. © EEUU ¢« © ESPANA
Inst. EULEN de Capacitacion, S.A. EULEN Dominicana de Seguridad, S.R.L. PORTUGAL
EULEN Sociosanitarios, Spa REPUBLICA
EULEN de Servicios Transitorios, Spa COSTARICA MEXICO @ o DOMINICANA o CATAR/EAU
EULEN de Servicios Auxiliares, Spa EULEN Costa Rica, S.A. ® JAMAICA
Seguridad EULEN, S.A.
MEXICO , COSTA RICA %9 PANAMA
EULEN México, S.Ade C.V. PANAMA
EULEN Mexico de Servicios, S.A. EULEN Panama de Servicios, S.A. © COLOMBIA
EULEN de Seguridad Privada, S.A. EULEN Panama de Seguridad, S.A. .
de C.V. o PERU
EULEN Flexiplan, S.A. de C.V. JAMAICA
Asmo Llc - Suc. Jamaica
PERU
EULEN del Peru, S.A. CATAR / EAU
EULEN del Peru de Servicios EULEN Middle East, Llc ® CHILE

Complementarios, S.A.
EULEN del Peru de Servicios Generales, S.A.
EULEN del Peru Seguridad, S.A.

EULEN Management & Fs
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‘ 04 Conocer el Grupo EULEN

Distribucion de ventas ' ~~ Distribucién del capital
por geografia humano por geografia

Total ventas: 8 ' . | | Total personas:

SSEno0n . s e e - 74925

AMERICA

AMERICA
272.390.000 '

25.541

EMEA: Espana, Portugal y Middle East.
AMERICA: Chile, Colombia, Peru. Costa Rica, EE. UU.,
Jamaica, México, Panama y Republica Dominicana.

14



04 Conocer el Grupo EULEN

Cifras clave
economicasy
su evolucion

2021 2020 2019

VOLUMEN DE NEGOCIO (En miles de euros)

Ventas 1.532.121 € 1.440.299 € 1.585.944 €
VENTAS POR AREA GEOGRAFICA (en %)

EMEA 82 % 82 % 78 %
Ameérica 18 % 18 % 22 %
VENTAS POR ACTIVIDAD (en %)

Facility Services &§ Management 9916 % 57,20 % 57,26 %
Servicios de Seguridad 20,51 % 21,09 % 20,57 %
Servicios Sociosanitarios 8,61 % 8,16 % 797 %
Trabajo Temporal 11,69 % 12,77 % 14,16 %
Formacion 0,03 % 0,05 % 0.03 %

BENEFICIO OPERATIVO (EBITDA en miles de euros) 28.857 €

CONTRIBUCION FISCAL TOTAL (en miles de euros) 237.157 €

CONTRIBUCION FISCAL EMEA 267.162 € 186.629 € 196.969 €
Impuesto Sociedades 8.326 € 4.422 € 5.439 €
Impuestos indirectos 192.818 € 181.538 € 190.776 €
Otras figuras impositivas 66.018 € 667 € 752 €
CONTRIBUCION FISCAL AMERICA 42.236 € 31.213 € 40.187 €
Impuesto Sociedades 6.615 € 2527 € 1.230 €
Impuestos indirectos 23.029 € 24757 € 33.441 €
Otras figuras impositivas 12.592 € 3.929 € SESIISES
(*) CONTRIBUCION SOCIAL TOTAL (en miles de euros) . a93a0e | -

Contribucion social EMEA 278.807 € - -
Contribucion social América 40.577 € - -
Porcentaje compras locales respecto a total compras proveedores 99,73 % 99,66 % 99,34 %
Numero de proveedores 8.884 8.906 11.074

(*) Dato calculado en el ano 2021 por primera vez.
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2021 2020 2019
(*) LAS PERSONAS: NUESTRO PRINCIPAL ACTIVO
Numero de empleados 74.925 75.882 81.709

(*) DIVERSIDAD

Porcentaje de mujeres/hombres 53 % 54 % 53 %

Porcentaje de empleados <30 anosy >50 anos 51 % 51 % S50 %

Porcentaje de empleados con discapacidad 2,96 % 2,94 % 2,72 %
Numero de nacionalidades 97 97 97

TIPO DE CONTRATO (en %)
Indefinido 62 % 60 % 58 %

C ifras c lave Temporal 38 % 40 % 42 %
SOCiales y S u TIPO DE JORNADA (en %)

Completa 68 % 68 % 68 %

evo lu C i 6 n Parcial 32 % 32 % 32 %

FORMACION INTERNA

Numero de horas de formacion interna 926.806 927.834 1.033.505
Indice frecuencia de accidentes (en %) 22 % 22 % 24 %
Indice de gravedad 0,54 0,42 0,46
Numero de asociaciones profesionales/empresariales 141 118 113
Inversion en dialogo social (en euros) 682.235 € 565.343 € 442.668 €
Porcentaje de proveedores homologados en base a criterios derechos humanos 74 % 34 % -
Porcentaje de proveedores homologados en base a criterios sociales 74 % 34 % -

TRABAJANDO PARA LA COMUNIDAD

(*) El analisis de las tendencias en los indicadores de este Inversién en programas sociales (en euros) 828.978 714.412 849518
apartado, se ha realizado respecto a los anos 2019 y 2020,

debido al impacto que en el ano 2020, tuvo la situacién sanitaria Numero de organizaciones sin fines lucrativos beneficiadas 351 290 252
Covidl9, en los indicadores asociados a este apartado de capital i

humano. Numero de iniciativas sociales ejecutadas 447 362 352

16



04 Conocer el Grupo EULEN

Cifras clave
medioambientales
y su evolucion

2021 2020 2019
ECONOMIA CIRCULAR
Consumo energia eléctrica global (GJ) 15.171 13.597 16.591
Consumo energia eléctrica relativo (kWh/m?) 60 53 64
Porcentaje de energia eléctrica consumida procedente de fuentes renovables 82 % 80 % 75 %
Consumo de agua global (m?3) 26.560 26.350 33.317
Consumo de agua relativo (l./empleado) 14.829 14.591 17.619
Consumo de papel global (t) 74 83 105
Consumo de papel relativo (t/millén euros ventas) 51 59 72
RESIDUOS
Porcentaje residuos enviados a reciclaje 95 % 58 % 72 %
DESCARBONIZACION
(**) Emisiones globales (T CO,eq) 19.086 18.708 21.281
Emisiones de Alcance 1+ 2 (T CO,eq) 2.905 18.286 19.024
(**) Emisiones de Alcance 3 (T CO,eq) 16.181 422 2.257
Emisiones globales relativas (Tm CO2 eq/milléon euros ventas) 13 14 15
(***) Porcentaje de proveedores homologados en base a criterios ambientales 82 % 85 % 98 %

INVERSION/GASTO EN GESTION AMBIENTAL 2.717.776 € 3.835.498 € m

(*) ELanalisis de las tendencias en los indicadores de este apartado, se ha realizado respecto a los anos 2019 y 2020, debido al impacto que en el ano 2020, tuvo la situacion sanitaria
Covidl9, en los indicadores asociados a este apartado de gestion ambiental.

(**) A partir del ano 2021, en las emisiones derivadas del uso de vehiculos y maquinaria, se clasifican en emisiones de Alcance 1: las derivadas de vehiculos y maquinaria en propiedad; y
en emisiones de Alcance 3: las derivadas de vehiculos y maquinaria en regimen de alquiler.

(***) Se han tomado medidas para corregir el descenso en este indicador.
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Nuestras Marcas

Marcas comerciales

La actividad del Grupo
EULEN se realiza a traves de
e cuatro modelos de negocio
que recogen los diferentes
e servicios de la compania.

EULEN, S.A.

EULEN, S.A. es lider en Espana en la prestacion de servicios a empresas,
con el objetivo de ofrecer a la sociedad servicios innovadores

que aportan soluciones utiles, de calidad y mas eficientes.

Esta especializado en las actividades de limpieza, FSM (Facility Services
& Management), servicios auxiliares (de logistica, generales y de
telemarketing), mantenimiento integral y medio ambiente.

EULEN Seguridad

EULEN Seguridad, empresa decana en el sector, lleva mas de 45 anos
al servicio de sus clientes con la misma vocacion que al inicio de su
actividad. Como empresa innovadora y flexible, se adapta a los nuevos
escenarios y riesgos comprometiendose para conseqguir la excelencia
en la prestacion de servicios.

EULEN Seguridad esta especializada en vigilancia, soluciones de
sistemas de seguridad, consultoria, ciberserguridad, Unidad de
Inteligencia, aerovigilancia, transporte de fondos, Centro de Controlde
Seguridad Integral, Proteccion de infraestructuras criticas y seguridad
integrada.

EULEN Sociosanitarios

EULEN Sociosanitarios es una empresa especializada en la prestacion
de servicios sociales, sanitarios y educativos, tanto a administraciones
publicas como a clientes privados.

La actividad de EULEN Sociosanitarios llega en la actualidad a mas
de 100.000 personas usuarias en Espana en los servicios de ayuda a
domicilio, Teleasistencia, servicios sanitarios, centros residenciales,
centros de dia, centros de atencion a mujeres maltratadas, escuelas
infantiles servicios para personas con discapacidad intelectual,
centros para personas con enfermedad mental grave, etc.

EULEN Flexiplan

EULEN Flexiplan, dedicada a las soluciones de RRHHy empleo, desarrolla
actividades en el area de trabajo temporal, seleccion de personal,
outplacement, programas de desarrollo y formacion de trabajadores
y agencia de colocacion colaboradora con los Servicios Publicos de
Empleo.

SEGURIDAD

) EULEN

gL, 2

FLEXIPLAN

18



\

Q.

Sy
U

3.

7
4

4]
)

WY

Un modelo empresarial pensado para la creacion de valor
e Descripcion del modelo empresarial
La satisfaccion del cliente: nuestro principal objetivo
I+D+i. Ingenieria de servicios: motor de innovacion
Certificados y acreditaciones externas

Relacion con nuestros grupos de interés
Contribucion al desarrollo sostenible

Respeto de los derechos humanos y ética empresarial



‘ 05 Entender el Grupo EULEN

Un modelo empresarial pensado para la creacion de valor

Descripcion del modelo empresarial

Apoyados por la tecnologia mas innovadora, la
empresa ofrece servicios disenados y organizados
desde la especializacion.

Destacan los servicios de Facility Services &
Management (FS&M), servicios de seguridad privada,
servicios sociosanitarios, asi como servicios de
gestion global de los recursos humanos, el empleo y
de trabajo temporal.

Estos servicios se desglosan en aproximadamente
80 lineas de actividad que intentan cubrir todo el
espectro de servicios que puede necesitar un cliente,
excepto aquellos que constituyen su objeto social
principal.

A continuacion, se incluye una breve descripcion de las
principales actividades desarrolladas en la compania:

Facility Services &§ Management

El Grupo EULEN apuesta por un modelo unico de
gestion a traves de Facility Services & Management,
una vision global que integra, ejecuta y gestiona
aquellos servicios que necesita una empresa o
administracion publica, con soluciones innovadoras
a medida que consiguen ahorrar costes y crear
condiciones de trabajo optimas.

Con un amplio porfolio, entre los servicios
proporcionados destacan la gestion operativa de
inmuebles, la gestion de espacios, eficiencia energética
y mantenimiento industrial y de instalaciones y softs
services, entre los que se incluye limpieza, recepcion,
atencion telefonica y back office, entre otros.

En los ultimos anos EULEN FS&FM ha realizado un
importante esfuerzo comercial, mostrando al cliente
el alto grado de especializacion de los servicios
ofrecidos.

Servicios de Seguridad

En un entorno con nuevas y cambiantes amenazas,
EULEN Seguridad cuenta con una dilatada experiencia
en servicios dirigidos a proteger tanto los activos
tangibles e intangibles, como los procesos que
garantizan la continuidad de las operaciones de
negocio de los clientes.

La compania es lider en la gestion de soluciones
integrales de seguridad, con una apuesta clara por la
seguridad tecnologica combinada con la tradicional
seguridad fisica.

Destacan la vigilancia convencional, las soluciones y
mantenimiento de sistemas de seguridad, los servicios
de consultoria, la ciberseguridad, la proteccion de
infraestructuras criticas, la aerovigilancia y las
operaciones de seguridad y servicios logisticos.

Servicios Sociosanitarios

Con mas de 30 anos de experiencia, EULEN
Sociosanitarios se presenta como uno de los lideres
en la gestion especializada de servicios sociales,
educativos y sanitarios.

Su mision es educar, apoyar, atender y cuidar a las
personas, respetando los principios éticos, para
mejorar su calidad y proyecto de vida. Su oferta de
servicios, dirigida a clientes publicos y privados, esta
orientada a las personas y a la sociedad.

Esta unidad de negocio mantiene su permanencia
gracias a sus pilares: especializaciony diversidad.
Apuesta, asi, por la constante innovacion, crecimiento
y desarrollo de sus profesionales.

Servicios de gestion de los recursos humanos,
empleo y servicios de trabajo temporal

EULEN Flexiplan cuenta con una amplia experiencia en
la gestion de los recursos humanos y en la busqueda
de talento. Su éxito se basa en la identificacion de las
competencias estratégicas que requieren cada cliente
y mercado.

Desde EULEN Flexiplan se da respuesta a las
necesidades de las empresas en cuanto a la puesta a
disposicion de trabajadores, selecciones de personal
cualificado, formacion de personal, consultoria de
recursos humanos asi como procesos de outsorcing
dentro del area de recursos humanos.

Servicios para la sostenibilidad

El Grupo EULEN, siguiendo con su filosofia de ser
una empresa comprometida con las personas que

la integran y con la sociedad, ha lanzado al mercado
servicios que ayudan a sus empresas “clientes” a ser
mas sostenibles.

En este contexto, la compania disena servicios con un
enfoque sostenible, orientados a los tres aspectos de
la sostenibilidad:

- garantizar la viabilidad econémica, con la solvenciay
gestion eficaz de sus recursos;

- el cuidado del medio ambiente, con la preocupacion
y compromiso en la lucha contra el cambio
climatico;

- y el bienestar social, velando por la salud de las
personas, la integracion de aquellas en riesgo de
exclusion, la igualdad de género y la estabilidad del
empleo.

Entre otros, destacar servicios sostenibles, como la
gestion y limpieza de residuos, la instalacion de filtros
verdes forestales, los bosques activos, la movilidad
electrica, la instalacion y el mantenimiento de placas
fotovoltaicas, las calderas de biomasa o nuevos
espacios de trabajo.
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La satisfaccion del cliente: nuestro principal objetivo

El Grupo EULEN pretende continuar siendo la primera opcion de
compra para sus clientes del sector publico y privado, gracias a
la prestacion de excelentes e innovadores servicios que superen
sus necesidades y expectativas.

Nuestro objetivo es ser reconocida como una compania que iN DICE DE SATIS FACCIéN DE CLIE NTES (ISC):

genera confianza en la sociedad, con transparencia y honestidad
como valores clave.

Siendo la calidad de los servicios un pilar estrategico del Grupo

8,00
790 '
EULEN, la satisfaccion de los clientes se convierte en indicador
clave para la compania, ya que influye directamente en la
evolucion del negocio y en la permanencia de la compania en el
tiempo. 7’77
El Indice de Satisfaccion de Clientes (ISC) de 2021 del Grupo 7’76
fue de 8,00, manteniendo la tendencia creciente en este
indicador en los ultimos cinco anos, como muestra el cuadro a 7,62
continuacion:

2017 2018 2019 2020 2021
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I+D+i. Ingenieria de servicios “motor” de innovacion

El Grupo EULEN se encuentra inmerso en un
proceso continuo de exploracion y desarrollo
de nuevos servicios con el objetivo de cubrir
las crecientes necesidades de las personas,
empresas, y administraciones.

La compania propone modelos de servicios con
potencial —denominados Servicios Disenados—
creados especificamente para dar soluciones
utiles, de calidad y mas eficientes. El diseno de
servicios es la primera aplicacion de la “ingenieria
de servicios” que I+D+i comenzo a abordar a
finales de 2015 como referencia fundamental.

Para su elaboracion, se utilizan metodologias y
herramientas propias, elaboradas por el
departamento de I+D+i, como son el modelo

de representacion de servicios (MRS), o el reto
tecnologico de negocio (RTN) semilla de servicios
mas tecnificados y eficientes.

Cabe destacar el esfuerzo especifico en el diseno
de servicios para la sostenibilidad que en 2021
han visto la luz en tres frentes fundamentales:
eficiencia energética, impacto medioambiental

y factor social, que nacen con la vocacion de
construir un mundo mas sostenible. Dentro de
estos disenos podemos destacar, eficiencia
energetica a traves de la biomasa, escuelas
sostenibles de empleo o limpieza circular.

Actualmente el Grupo EULEN produce mas de 20
Servicios Disenados al ano y de forma sostenida,
lo que implica una gran aportacion a la oferta de
servicios en el mercado actual.

SERVICIOS DISENADOS (N2)
28
30 25 -
22 ®
20
10
2018 2019 2020 2021

Cabe destacar el esfuerzo especifico en el diseno de

que en 2021 han visto la luz en tres frentes fundamentales:
eficiencia energética, impacto medioambiental y factor social, que nacen
con la vocacion de construir un mundo mas sostenible.

Proyectos destacados

Eficiencia energética a través de la biomasa

Diseno, instalacion y mantenimiento de redes de calor y frio (District Heating &
Cooling) y calderas, a través de la biomasa, utilizando como combustible Pellet,
hueso de aceituna o astillas. Una red de calor (District Heating) es una tecnologia
orientada a producir y suministrar calefaccion y climatizacion desde una planta
central a diferentes usuarios y edificios. La energia se distribuye mediante una
red de tuberias enterradas que abastece el consumo de todos los usuarios

que comparten la instalacion. Cada sistema de District Heating consta de tres
componentes:* Una central térmica.* Una red de distribucion. Subestaciones de
transmision térmica en cada edificio.

Escuelas sostenibles de empleo

Servicio de formacion tedrica y practica para la insercion en las empresas de
colectivos vulnerables y en riesgo de exclusion, o con diferentes problematicas
sociales (parados de larga duracion, mujeres victimas de violencia de género,
discapacidad, etc..) con el fin de contar con profesionales formados en las
principales areas de conocimiento de interes de las empresas.

Limpieza circular

Sistema de limpieza que integra las mejores practicas sostenibles aprendidas
en décadas de experiencia y con la ultima tecnologia disponible, como son:
rutas optimas, reutilizacion de residuos, productos de limpieza ECO, maquinaria
de consumo energético verde, agentes de eco-limpieza, sensorizacion de los

espacios, especialistas en el entorno de limpieza (hospitales, centros comerciales,

oficinas, etc.), y todo ello integrado en un modelo unico de gestion centrado en la
sostenibilidad del proceso de limpieza.
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Certificados y acreditaciones externas

En el Grupo EULEN disponemos de una serie de certificaciones y acreditaciones externas, que sirven de apoyo a nuestra apuesta por la
creacion de valory la calidad en los servicios, desde la perspectiva de mejora continua en la gestion de los recursos y en la relacion con

nuestros clientes.
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ISO 2001:2015

ISO 14001:2015

ISO 45001:2018

EFR 1000-1 EDICION 5

ISO 27001:2013

ISO 13485:2016

ISO 50001: 2018

UNE 216701

UNE 1176:2009

ISO 41001:2018

UNE-ISO 18404:2017

Espana, Portugal, México,

Republica Dominicana,
Colombia, Peru y Chile.

Espana, Portugal, México,

Republica Dominicana,
Colombia y Peru.

Espana, Colombia,
Peru, Portugal.

Espana.

Espana.

Espana.

Espana.

Espana.

Espana.

Espana.

Espana.

Certificado conforme a la norma UNE-EN
ISO 9001 Sistema de gestion de calidad.

Certificado conforme a la norma UNE-EN
ISO 14001 Sistema de gestion ambiental.

Certificado conforme a la norma ISO 45001 Sistema
de gestioén de la seguridad y salud en el trabajo.

Certificado de conformidad al modelo de gestion
efr® (Empresa Familiarmente Responsable).

Certificado conforme a la norma ISO/ IEC 27001
Sistema de gestién de seguridad de la informacion.

Certificado conforme a la norma ISO
13485:2016 Sistema de gestion de la calidad
aplicable para dispositivos médicos.

Certificado conforme a la norma ISO
50001:2018 Sistema de gestion energetica.

Certificado conforme a la norma UNE
216701 Clasificacion de Proveedores
de Servicios Energéticos.

Certificado conforme a la norma UNE EN 1176-7:2009
Equipamiento de las areas de juego y superficies

Certificado conforme a la norma ISO 41001:2018.
Servicios de Facility Management.

Certificado conforme a la norma UNE-ISO
18404: 2017. Métodos cuantitativos para
la mejora de procesos. Seis Sigma.

Seguridad

Privada

AENOR

conform

EFQM

Leading Excellence

UNe,

M~

BUSIESS ALLANGE on SECURE COMMERCE

o ESTRATEGIA
() acercar

AENOR CONFORM
Seguridad Privada

ISO 20000:2018

ISO 22301:2019

LEET Security

EN-UNE 16082:2012

EFQM

UNE 158101

UNE 158201

UNE 158301

UNE 158401

BASC

ACERCAR

Espana.

Espana

Espana.

Espana.

Espana.

Espana.

Espana.

Espana.

Espana.

Espana.

Meéxico, Peru, Rep.
Dominicana, Costa Rica.

Colombia.

Certificado de conformidad AENOR conform.
Seguridad Privada. Sistema de gestion profesional y
deontologico de los servicios de Seguridad Privada.

Certificado de conformidad a la norma
ISO/IEC 20000:2018. Tecnologias de la
informacion. Gestion de Servicios.

Certificado conforme a la norma ISO 22301:2019.
Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio.

Certificado de conformidad LEET Security.
Esquema nacional de seguridad.

Certificado conforme a la norma UNE 16082:2012.
Servicios de seguridad aérea y de aviacion.

Reconocimiento de Excelencia en el nivel
600+, segun el modelo EFQM (European
Foundation for Quality Management).

Certificado conforme a la normas UNE 158201.
Servicios para la promocion de la autonomia
personal. Gestion de centros de dia y de noche.

Certificado conforme a la normas UNE 158201.
Servicios para la promocion de la autonomia
personal. Gestion de centros de dia y de noche.

Certificado conforme a la normas UNE 158301.
Servicios para la promocion de la autonomia
personal. Gestion del servicio de ayuda a domicilio.

Certificado conforme a la normas UNE 158401.
Servicios para la promocion de la autonomia
personal. Gestion del servicio de teleasistencia.

Certificado conforme a la norma de Coalicion
Empresarial Anticontrabando o Business
Anti-Smuggling Coalition (BASC).

Certificacion de conformidad ACERCAR de
la Secretaria Distrital de Ambiente. Programa
de gestion ambiental empresarial.
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Relacion de nuestros grupos de interes

(GRI 102-40, 102-42, 102-43)

Nuestra relacion con los grupos de interés se basa en los principios recogidos en diversas politicas globales 'y
especificas, como el Cédigo ético, el Codigo de valores, la Politica de Gestidon Integrada (Gestion ambiental, de
Calidad y de Seguridad y salud en el trabajo) o las Normas para proveedores, entre otras.

Para avanzar en la creacion sostenible de valor y afrontar los retos y oportunidades del entorno donde
desarrollamos nuestra actividad, hemos de tener en cuenta a nuestros grupos de interés. Atender a sus
necesidades, expectativas y demandas es clave para tener un impacto positivo en nuestro entorno y para avanzar
en objetivos de nuestra empresa como la promocion de los Derechos Humanos o la consecucion de los Objetivos

: . . Los principios comunes sobre los que se asienta nuestra relacion con todos los grupos de interes son la
de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

transparencia y el dialogo permanente, que se materializan en distintas estrategias, objetivos y canales de
comunicacion, que estan en constante revision y actualizacion.

HERRAMIENTAS DE RELACION Y DIALOGO
DETALLE HERRAMIENTAS COMUNES HERRAMIENTAS ESPECIFICAS

GRUPOS DE INTERES EN

PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES COMPROMISOS ADQUIRIDOS

EMPLEADOS

Toda persona fisica que trabaje en el Grupo
EULEN, ya sea en las oficinas en procesos
estratégicos o de apoyo, como en centros de
clientes, en procesos operativos.

CLIENTES
Persona fisica o juridica que accede a recursos,
productos y servicios que brinda la compania.

PROVEEDORES

Persona fisica o juridica que forma parte de la
cadena de suministro del Grupo EULEN, asi como
sus respectivos empleados.

COMUNIDAD

Todas aquellas personas fisicas o juridicas que
forman parte del entorno en el que el grupo
EULEN desarrolla su actividad.

MEDIOAMBIENTE

Conjunto de elementos naturales presentes en el
entorno en el que el grupo EULEN desarrolla su
actividad.

ACCIONISTA
El accionista es el inversor que aporta capital a la
empresa y puede implicarse en su gestion.

Empleados de estructura en oficinas.
Empleados operativos en centros de clientes.

Cliente actual.
Cliente potencial.
Organizaciones sectoriales y empresariales.

Proveedores
Subcontratas
Trabajadores
Organizaciones sindicales

Gobiernos y administraciones publicas
Sociedad civil

ONG

Medios de comunicacion

Organizaciones sectoriales y empresariales
Legislador

Organizaciones de defensa del medioambiente
Gobiernos
Legislacion

Inversores particulares
Inversores empresariales

Comité direccién corporativo.
Analisis de materialidad.
Alianzas estratégicas.

Web corporativa.

Intranet corporativa.

Informe anual sosteniblidad.

Comite de ética.

Planes de formacién y desarrollo internos.

Comunicaciones internas.

Departamentos de Seguridad de la informacion y proteccion
de datos y privacidad.

Departamento de seguridad y salud laboral.

Politica de contratacion.

Buzdn de denuncias

Canal de quejas, reclamaciones y agradecimientos.

Redes sociales.

Campana anual satisfaccion de clientes.

Folletos y material corporativo (videos, presentaciones,
dosieres, publicidad).

Departamentos de Seguridad de la informacion y proteccion
de datos y privacidad.

Portales online clientes.

Comité de ética.

Departamentos de Seguridad de la informacion y proteccion
de datos y privacidad.

Evaluacion anual.

Procedimiento interno de Compras: homologacion inicial y
seguimiento.

Buzon de denuncias

Compromiso con ONG.
Colaboracion con asociaciones.
Patrocinios.

Buzon de denuncias

Participacion/miembros en asociaciones.
de proteccion del entorno.
Departamentos y equipos de sosteniblidad medioambiental.

Organo de administracién.
Junta General.
Indices de sosteniblidad.

Respeto a los Derechos Humanos y laborales.
Condiciones de trabajo justas y dignas.

Respeto a la privacidad y proteccion de datos personales.
Compromiso con la seguridad de la informacién.

Respeto a los Derechos Humanos y laborales.
Condiciones de trabajo justas y dignas.

Respeto a la privacidad y proteccion de datos personales.
Compromiso con la seguridad de la informacion.

Fomento y proteccion de los Derechos Humanos y laborales
fundamentales y de los estandares internacionales.
Fomento del comercio local.

Promocion de entornos productivos sostenibles.

Respeto a la privacidad y proteccion de datos personales en
la prestacion de servicios.

Contribucion al desarrollo social y econdmico.
Compromiso con la mejora del bienestar global.

Respeto al medioambiente.
Conservacion de la biodiversidad.
Gestion sostenible de los recursos.
Lucha contra el cambio climatico.

Interés social e interés comun de todos los accionistas.
Fomento de la participacion informada.
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Principales impactos positivos en nuestros grupos de interés

A traves de nuestro proceso de creacion de valor buscamos impactar positivamente en todos los grupos de interes con los
que nos relacionamos y que este impacto contribuya, asimismo, al desarrollo sostenible.

Grupos de Interés Impactos Destacados en 2021

- EL 53 % de la plantilla son mujeres.

- EL 51 % de la plantilla son empleados menores de 30 anos o mayores de 50 anos.

- 2.217 empleados con discapacidad (aumento del 8,82 % respecto a 2019).

- Mas de 200.000 horas de formacion interna (en otras, en materias de igualdad, ética y derechos humanos, gestion ambiental
y prevencion de delitos y LOPD).

- Respecto a tipos de contratacion, el 62 % de la plantilla ha sido contratada por tiempo indefinido y el 68 % a jornada completa.

EMPLEADOS

- Indice de Satisfaccion de Clientes (ISC): 8,00.

- Participacion en 141 asociaciones profesionales/empresariales.

- 682.235 euros en cuotas en asociaciones profesionales/empresariales.
- 25 nuevos servicios disenados.

CLIENTES

- EL 99,73 % de nuestros proveedores son locales.

- EL 81 % de nuestros proveedores firman nuestros compromisos de comportamiento ambiental.

- EL74 % de nuestros proveedores firman nuestros compromisos de comportamiento social y de derechos humanos.
- Se han realizado 802 evaluaciones a proveedores.

PROVEEDORES

- Mas de 309 millones de euros de contribucion fiscal.
- Mas de 319 millones de euros en contribucion social.
- Aportacion de 828.978 euros en programas sociales.
- Mas de 447 iniciativas sociales en colaboracion con 351 organizaciones.

COMUNIDAD

- En el ano 2021, practicamente la totalidad del personal de estructura, 2.248 personas, se formaron en materia ambiental, desde la puesta en
marcha de esta formacion en el ano 2010.
MEDIO AMBIENTE - Gasto e inversion ambiental de 2.717.776 euros (12.000.000 euros desde 2015).
- EL 82 % ( 3.005.770 kWh) de total de la energia eléctrica consumida por el Grupo EULEN a nivel mundial proviene fuentes renovables
- Reduccion en el ano 2021, del 11 % en las Toneladas de CO, eq. emitidas.

- Cuentas anuales que incluyen Indices de sosteniblidad.

ACCIONISTA - Aprobacion satisfactoria de las CC. AA. En la Junta General de accionistas.
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Contribucion al desarrollo sostenible

En el Grupo EULEN creemos firmemente que la prosperidad de
nuestra compania esta directamente relacionada con la prosperidad
de las comunidades y del entorno donde desarrollamos nuestra
actividad. Por este motivo, estamos comprometidos con la Agenda
2030 de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible.

Prueba de ello, es la adhesion y respeto al Pacto Mundial de Naciones
Unidas y a las declaraciones de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT). )

En cada ejercicio, desde el ano 2002, reafirmamos nuestro

compromiso con los 10 Principios universales del Pacto Mundial

de Naciones Unidas en materia de derechos humanos y empresa,

normas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion. .

Nuestro compromiso se extiende a los 17 ODS, ya que todos estan §"’*_‘1 DE DESARROLLO B
interrelacionados entre si. No obstante, somos conscientes de que o SOSTEN I BLE | |

hay ciertos ODS en los que nuestra contribucion es mayor y mas
relevante, debido a la propia naturaleza del modelo empresarial y
de nuestra actividad. Entre ellos cabe destacar el ODS 3 (Salud y
Bienestar), el ODS 4 (Educacién de calidad), el ODS 5 (Igualdad de
Género), el ODS 8 (Empleo Decente y Crecimiento Econémico), el
ODS 10 (Reduccion de las desigualdades), el ODS 12 (Produccion
y Consumo Responsable), el ODS 13 (Lucha contra el Cambio
Climatico) y el ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos).

Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible tiene que ver
también con la transparencia y con que la informacion sobre
nuestra contribucion e impacto en los ODS sea lo mas completay
precisa posible.

En este sentido, incluimos informacion sobre los principales
indicadores que reflejan nuestra contribucion a los ODS. Estos
contenidos se han seleccionado de acuerdo con la GRI Reporting
Framework y los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y
GRI Standars, como se menciona al inicio de este Informe.
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Principales indicadores del Grupo EULEN y su contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los proximos 10 anos han sido definidos como la década de la accion para la consecucion de la Agenda 2030 y los ODS (Objetivos de desarrollo sostenible) de Naciones
Unidas y cada una de las acciones e iniciativas puestas en marcha por Grupo EULEN, estan alineadas y contribuyen a la consecucion de alguno de los 17 ODS.

2021 HITOS DESTACADOS . oDs
INDICADORES ECONOMICOS Y NUESTRA CONTRIBUCION A LOS ODS

VENTAS (en miles de euros) 1532121 E¥ Grupo EULEN cree firmemente que la prosperldad de nuestra Compania esta
directamente relacionada con la prosperidad de las comunidades y del entorno donde
desarrollamos nuestra actividad. La compania ha crecido a un ritmo constante, y desde

CONTRIBUCION TRIBUTARIA TOTAL (en miles de euros) 309.398 1997 a la actualidad, el Grupo EULEN esta presente en 14 paises.
. La estrategia del Grupo EULEN se fundamenta en la prosperidad-progreso, el entorno
CONTRIBUCION TRIBUTARIA EMEA 267.162 en el trabajo, el bienestar social, velando por la salud de las personas, la integracion de
N X aquéllas en exclusion social, la creacion de empleo de calidad y la proteccion y el respeto
CONTRIBUCION TRIBUTARIA AMERICA 42.236 al medio ambiente. S b
N Involucrado en el crecimiento y desarrollo de los entornos en los que opera, el Grupo
(*) CONTRIBUCION SOCIAL TOTAL (en miles de euros) 319.340 EULEN entiende el abastecimiento local como una oportunidad para crear relaciones
con la comunidad. En el ano 2021, forman parte de nuestra cadena de suministro una e re——
CONTRIBUCION SOCIAL EMEA 278.807 red de 8.884 proveedores. e 103 omenvos
Cada ano reafirmamos nuestro compromiso con el comercio local. EL 99,73 %
CONTRIBUCION SOCIAL AMERICA 40577 de nuestros proveedores son locales. Un total de 1.429 nuevos proveedores han sido
homologados y hemos incorporado nuevos requisitos necesarios para la homologacion de
VOLUMEN DE COMPRA A PROVEEDORES (en miles de euros) 187.253 nuevos proveedores, incluyendo aspectos sobre derechos humanos, ética, lucha contra la
; corrupcion y LOPD.

Como parte del impacto positivo de su actividad, el Grupo EULEN realiza una aportacion
directa en el desarrollo econémico y social de todas las comunidades donde opera,
convirtiendose en un importante agente econémico y social del cambio. En elano 2021, este
Numero de proveedores 8.884 impacto se materializd, en una contribucion social de 319 millones de Euros y una contribucion
tributaria de 309 millones de euros.

% Compras locales respecto a total compras proveedores 99,73 %

INDICADORES SOCIALES Y NUESTRA CONTRIBUCION A LOS ODS
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LAS PERSONAS: NUESTRO PRINCIPAL ACTIVO
Numero de empleados

DIVERSIDAD

Porcentaje de mujeres/hombres

Porcentaje de empleados <30 anos y >50 anos
Porcentaje de empleados con discapacidad
Numero de nacionalidades

TIPO DE CONTRATO (en %)

Indefinido

Temporal

TIPO DE JORNADA (en %)

Completa

Parcial

FORMACION INTERNA

Numero de horas de formacion interna
SEGURIDAD Y SALUD

Indice Frecuencia de accidentes (en %)
Indice de Gravedad

DIALOGO SOCIAL

Numero de asociaciones profesionales/empresariales
Inversion en dialogo social (en euros )

CADENA DE SUMINISTRO

Porcentaje de proveedores homologados en base a criterios derechos
humanos

Porcentaje de proveedores homologados en base a criterios sociales

TRABAJANDO PARA LA COMUNIDAD
Inversion en programas sociales (en euros)
Numero de organizaciones sin fines lucrativos beneficiadas

Numero de iniciativas sociales ejecutadas

74925

53 %
51 %
296 %

97

62 %

38 %

68 %

32 %

926.806

22 %

0.54

141

682.235

74 %

74 %

828.978
351

447

Entender el capital humano como la suma de los talentos diversos de los empleados,

es fundamental para alcanzar el modelo sostenible y de excelencia que el Grupo
EULEN persigue. En el ano 2021, el Grupo ha contado con 74.925 empleados, de 97
nacionalidades. Algunos datos de 2021, que reflejan la evolucion positiva en estos
ultimos tres anos, son:

- Diversidad de género: el 53 % de la plantilla son mujeres.

- Diversidad de generacional: el 51 % de la plantilla son empleados menores de 30
anos o mayores de 50 anos.

- Diversidad funcional: el numero de empleados con discapacidad aumenta en un
8,82 % respecto a 2019.

Respecto a tipos de contratacion, el 62 % de la plantilla ha sido contratada por
tiempo indefinido y el 68 % a jornada completa.

Respecto a los indicadores de seguridad y salud, en 2021 se ha producido un
descenso respecto a 2019:

= indice Frecuencia de accidentes: descenso del 5,96 %
- Indice de gravedad: descenso del 7,45 %.

El Grupo EULEN participa activamente en la mejora de sus condiciones laborales

y expectativas de los empleados, a través de las negociaciones colectivas y
asociaciones profesionales en los sectores en los que presta servicios. En el ano
2021, ha participado en 141 asociaciones profesionales e invertido 682.235 euros en
acciones para el dialogo social.

El Grupo EULEN es una empresa sensible a las necesidades de la sociedad y esta
fuertemente comprometida con el apoyo a iniciativas cuyo propdsito sea influir
positivamente en el desarrollo del entorno y de las comunidades en las que opera.
En 2021 ha destinado al desarrollo de proyectos sociales un total de 828.978 euros,

principalmente en acciones de insercion laboral y ayuda a familias, infancia, mayores y
colectivos vulnerables y la promocion de la cultura, educacion, deporte y proteccion

del entorno..
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2021 HITOS DESTACADOS

INDICADORES MEDIOAMBIENTALES Y NUESTRA CONTRIBUCION A LOS ODS

CIRCULARIDAD Y DESCARBONIZACION

ECONOMIA CIRCULAR
Consumo energia eléctrica global (GJ) 15.171
Consumo energia eléctrica relativo (kWh/m?) 60 El Grupo EULEN mantiene un firme compromiso con el respeto al medio ambiente, para
ello centra su estrategia de proteccion al entorno y de accion por el clima en dos pilares:
Porcentaje de energia eléctrica consumida procedente de o el fomento de la economia circular y la descarbonizacion. La promocion de la economia i
fuentes renovables 82 % circular a traves del consumo responsable, la eficiencia y la prolongacion de los ciclos de
vida de los productos, son principios fundamentales en la compania.
3
Consumo de agua global (m°) 29l Enfoque de prevencion de riesgos ambientales: El Grupo contintia con la tendencia 19 oy
c d lativo (L/ leado) 14.829 creciente de los ultimos anos, el gasto e inversion ambiental en el ano 2021, ha [
onsumo de agua retativo {l./empieado : supuesto 2.717.776 euros (12 millones de euros desde el ano 2015). m
Consumo de papel global (t) 74 Formacion ambiental: En el ano 2021, 343 empleados han recibido este tipo de 13 tooon 1B ™
. . formacion: Este ano hemos logrado que, practicamente la totalidad del personal R .
Consumo de papel relativo (t/millén euros ventas) ol de estructura, 2.248, estén formados en esta materia, desde la puesta en marcha @
de esta formacion, en el ano 2010.
RESIDUOS -
Consumo energético (energia eléctrica): Desde el ano 2018 hasta la actualidad, 1 el
Porcentaje residuos enviados a reciclaje 95 % el 100 % de la energia eléctrica consumida en las instalaciones del Grupo EULEN &
en Espana proviene de fuentes renovables (supone el 82 % de total de la energia —
CADENA DE SUMINISTRO eléctrica consumida por el Grupo EULEN a nivel mundial), lo que supone un
impacto muy positivo en las emisiones de CO, del Grupo.
Porcentaje de proveedores homologados en base a criterios o ,
T RIET el 82 % Uno de los pilares estrategicos del Grupo es la accion por el clima y la lucha contra
el cambio climatico. En el ano 2021, la tendencia en el total de toneladas de CO,
. emitidas por el Grupo EULEN, es muy positiva, como ha ocurrido en anos anteriores,
INVERSION/GASTO EN GESTION AMBIENTAL (en euros) 2.717.776 logrando una reduccion del 11 % respecto al ano 2019, ano similar al 2021 en
. indicadores de consumos, lo que supone un paso mas del Grupo en su camino hacia
DESCARBONIZACION la neutralidad climatica.
Emisiones globales (t CO_eq) 19.086 Destacar el gran descenso experimentado en el ano 2021 frente a los anos 2019y
2020, en desplazamientos por viajes de empresa, hecho que también ha supuesto un
(*) - Emisiones de Alcance 1+ 2 (t CO,eq) 2.905 descenso del 82 % en las emisiones provenientes de este apartado.
(*) - Emisiones de Alcance 3 (t CO,eq) 16.181
Emisiones globales relativas (t CO, eq/millén euros ventas) 13

(*) A partir del ano 2021, en las emisiones derivadas del uso de vehiculos y maquinaria, se clasifican en emisiones de Alcance 1: las derivadas de vehiculos y
maquinaria en propiedad; y en emisiones de Alcance 3: las derivadas de vehiculos y maquinaria en regimen de alquiler.
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Respeto de los derechos humanos y ética empresarial

Mecanismos de control internos

- Codigo etico

- Sistema de prevencion de delitos

- Mapa de riesgos penales

- Sistema de prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo

- Comité de etica

- Comité de prevencion de delitos

Canales de comunicacion

- Canal de denuncia interno
- Canal de denuncia a través
de la web del Grupo

Formacion a grupos de interés

Prevencion de delitos

Codigo etico

Hablemos de igualdad
Sensibilizacion medioambiental

Marcos de

referencias utilizados:

En el Grupo EULEN tenemos un firme compromiso con el respeto y la proteccion de los derechos humanos.

Para crear cultura de empresa y lograr la integracion de estos principios en la cadena de valor de la compania, el

Grupo EULEN ha desarrollado una serie de mecanismos de control internos, canales de comunicacion y formacion

El Grupo cuenta con una cultura solida de cumplimiento y etica empresarial, siendo la identificacion y prevencion de de obligado cumplimiento.
riesgos asociados a posibles situaciones de vulneracion de los derechos humanos, corrupcion, soborno o blanqueo
de capitales, asuntos de vital importancia para la compania.

Mecanismos de control internos

- Codigo Etico: publicado en 2013 y aprobado por el maximo érgano de gobierno, el

codigo ético incluye los principios y las normas generales de conducta, que deben
seguir todos los profesionales de la compania, asi como el compromiso de actuar
conforme a unos valores que garanticen un comportamiento ético, responsible y
respetuoso con la legalidad vigente.

Todos los empleados del Grupo conocen y han mostrado su consentimiento

al respecto y estan obligados a su cumplimiento desde el momento en que se
incorporan a la compania. Cualquier empleado del Grupo o cualquier otro grupo
de intereés, podra denunciar los presuntos incumplimientos del codigo ético

que detecte en las empresas del Grupo o en sus empleados. De esta manera,
proveedores, subcontratistas y clientes también deben regirse por los principios
del codigo etico.

Sistema de prevencion de delitos: se articula en base a la Norma “N-0015/830" y
es el mecanismo a partir del cual se gestionan las posibles infracciones asociadas
con comportamientos no alineados con los valores de la compania, que puedan
ser considerados fraudulentos o corruptos.

Mapa de riesgos penales: refleja los riesgos penales a los que esta expuesta la
compania. Este mapa ha sido aprobado por el Comité de prevencion de delitos y
es actualizado cada ano.

Sistema de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo (BC/F/): se regula en base a la I-930/0000/0008 “Politica de
Admision de Clientes para el transporte de fondos” Con objeto de atender a las
obligaciones correspondientes, se organizaron cursos de formacion al colectivo
afecto.

Comite de ética: drgano responsable de garantizar el cumplimiento del codigo
etico. Este comité esta integrado por las Direcciones corporativas de Recursos
Humanos y Organizacion, Controly RSC, Direccion del departamento de Asesoria
Juridica de Espana, ademas de un puesto rotativo a eleccion de la Direccion del
Grupo. Se reune, al menos, una vez al trimestre.

- Principios Pacto Mundial de Naciones Unidas
- Declaraciones de la organizacion internacional del trabajo (OIT)

- Comite de prevencion de delitos: el cumplimiento de la Norma recae sobre el
Comite de prevencion de delitos.

+ Clausulas contractuales para clientes y subcontratistas en relacion a las normas
eticas y de prevencion de delitos: los contratos del Grupo EULEN cuentan con
clausulas en las que se exige a los clientes y a los proveedores/subcontratistas
cumplir con toda la normativa aplicable.

Canal de comunicacion

Canal de denuncia: el Grupo EULEN dispone de un buzéon de denuncias para
comunicar de manera confidencial todas aquellas actuaciones que puedan ser
susceptibles de vulnerar el cédigo ético o el sistema de prevencion de delitos del
Grupo. Ademas, la compania toma las medidas oportunas para dar soluciones a

las diferentes incidencias registradas y evitar que redunden en una responsabilidad
penal para la compania. Existe un buzén de denuncias en la web del Grupo,
permitiendo la posibilidad de comunicacion por parte del resto de grupos de interés.

Formacion a grupos de interés

Existen distintos cursos de obligado cumplimiento para el personal, en todas las
geografias donde la compania esta presente, tanto presenciales como online en:
Prevencion de delitos, codigo ético, hablemos de igualdad y sensibilizacion
medioambiental.

A partir del ano 2021, se extendera paulatinamente la obligacion de cumplir con
estas formaciones a los distintos grupos de interés de la empresa, principalmente, a
nuestra cadena de suministro: proveedores y subcontratistas.
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Vision a largo plazo con un modelo integrado y sostenible

El Grupo EULEN se ha enfrentado, a lo largo de su historia, a numerosos retos: crisis
economicas, fluctuaciones de monedas locales, retraso en los pagos de clientes publicos

y privados, etc. A pesar de ello, la compania ha conseguido adaptarse al cambio y crecer de
manera sostenida y con presencia internacional.

El motor de este crecimiento sostenido son las personas y una sélida cultura de ética
empresarial basada en el trabajo en equipo, el compromiso con la sostenibilidad, la
busqueda permanente de mejora, la innovacion creativa, la formacion continua de nuestros
empleados, la diversidad y la inclusion.

La evolucion continua nos ha llevado a desarrollar un modelo empresarial fuertemente
orientado hacia el cliente y caracterizado por ofrecer servicios disenados y organizados
desde la especializacion.

Una de las principales vias para la creacion de valor es nuestra apuesta por la innovacion.
La compania impulsa servicios diferenciadores y sostenibles que nos permite adelantarnos
a los requerimientos de la sociedad y de nuestros clientes de una manera proactiva.

DESARROLLO

I+D+i APLICADA

Atraves de la investigacion y la innovacion, centramos nuestro esfuerzo en el diseno
de servicios para la sostenibilidad en tres frentes fundamentales: eficiencia energética,
impacto medioambiental y factor social.

Nuestra Hoja de Ruta de Sostenibilidad nos marca los hitos hacia un modelo de economia
circular que contribuya a mitigar los efectos del cambio climatico, desde la concienciacion
de nuestros empleados hasta el analisis del ciclo de vida completo de nuestros productos
y servicios, midiendo y persiguiendo la reduccion de la huella ambiental, incrementando
el uso de materias primas procedentes de fuentes responsables y bien gestionadas,
preservando la biodiversidad y cumpliendo con los estandares de salud y seguridad, todo
ello, desde nuestro compromiso con el respeto y promocion de los Derechos Humanos y
laborales.

Sobre estos pilares seguimos evolucionando de forma proactiva; para identificar y adoptar
nuevas medidas y politicas que contribuyan a alcanzar nuestro objetivo de creacion de valor
economico, social y medioambiental; y para generar asi el mayor impacto positivo posible en
todos nuestros grupos de interes.

PROTECCION Y RESPETO

SOCIO-ECONOMICO SOSTENIBLE

La estrategia del Grupo EULEN se
fundamenta en la prosperidad-progreso,
el entorno en el trabajo, el bienestar
social, velando por la salud de las
personas, la integracion de aquéllas en
exclusion social y la creacion de empleo
de calidad.

A PROCESOS Y SERVICIOS

El Grupo EULEN, a traves de la
investigacion y la innovacion, centra
su esfuerzo en el diseno de servicios
para la sostenibilidad en tres frentes

fundamentales: eficiencia energetica,
impacto medioambiental y factor social.

AL MEDIO AMBIENTE

El Grupo EULEN mantiene un firme
compromiso con el respeto al medio
ambiente, para ello centra su
estrategia de proteccion al entorno
y de accion por el clima en dos pilares:
la descarbonizacion y el fomento de la
economia circular.
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Gobernanza en sostenibilidad

La sostenibilidad es un factor siempre presente en
nuestros procesos de decision y en nuestro modelo
empresarial. Este hecho quedo patente con la aprobacion,
en elano 2022, por el Comité de Direccion Corporativo de
la empresa, del Plan Director de Sostenibilidad 2022-2025.
Este Plan supone la principal herramienta para materializar
los hitos y metas en materia de ética y derechos humanos,
social, medioambiental, y de salud y seguridad de nuestros
servicios.

El Plan es aprobado por el maximo 6rgano de gestion de la
compania, el Comité de Direccion Corporativo,

siendo uno de los miembros de este Comite, la Direccion
del Area Corporativa de Organizacion, Controly RSC,

area responsable de la gestion de la sostenibilidad en la
empresa.

El Departamento Corporativo de RSC de la empresa, que
forma parte del Area de Organizacion, Controly RSC,
monitoriza, supervisa y controla el nivel de avance del Plan
Director y de los objetivos asociados a cada eje, asi como
de fomentar nuestro compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas y de las
relaciones con los distintos grupos de interés en el ambito
de la sostenibilidad.

GOBERNANZA Y GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

Comiteé de Direccion Corporativo

Direccion de Calidad y RSC

Area Corporativa de Organizacién,
Controly RSC

Departamento Corporativo de Calidad
y RSC

Plan Estratégico 2022-2025

Plan Director Sostenibilidad 2022-2025

Las personas:
nuestro principal activo

Transparencia
y buen gobierno

EJES
ESTRATEGICOS

Medio ambiente

Modelo empresarial: T
y cambio climatico

creacion de valor

Comunicacion y Formacion en RSC

Accion Social con la Comunidad
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Analisis de materialidad
(GRI 102-44, 102-47)

El analisis de materialidad permite identificar los temas mas relevantes para
nuestros grupos de interés.

A traves de este proceso hemos identificado y priorizado aquellos asuntos que
mas les preocupan (asuntos materiales), con el fin de asegurar que nuestra
estrategia esta alineada con ellos y da respuesta a los mismos. En este Informe
de Sostenibilidad incluimos informacion sobre la evolucion y nuestra respuesta
a estos asuntos materiales.

De este modo, el analisis de materialidad es una de nuestras herramientas de
dialogo con nuestros grupos de interés mas importantes y de mayor valor
anadido.

El resultado del estudio es una matriz de materialidad donde se reflejan 26
asuntos relevantes. Adicionalmente, y como parte de la alineacion de nuestra
estrategia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas,
hemos realizado el ejercicio de determinar también que ODS son impactados en

100 %
90 %
o Atraccién y retencion del talento @ Relacion con grupos de interes y
o gestion de expectativas de los mismos
80 % e Diversidad (género, - o
discapacidad, etnia, etc) @ Informacion y rendicion de cuentas
Igualdad de las condiciones @ Evaluacion de riesgos o
extra-financieros en la planificacion
70 % laborales
o o Seannfekd v s ak @ Facilitac.ién de acceso a servicios
- § empleados y contratistas a colectivos vulnerables
Z o ) o ® Promocién de la transparencia
E . e Efl(;:lenc?!a ednerge.‘u.ca y en productos/servicios
reduccion de emisiones
- 60 % Compromiso con la
X 0 Lucha contra la corrupcion sostenibilidad para la creacion
L o Salud . . de valor
4 alud y seguridad de los clientes T
O 50 % Formacion y capacitacion M|n|m|za0|on de la huella
— o e de empleados ambiental de los productos
@) y servicios
(o 8 0 Inversién e impacto sobre las
Ll comunidades en que se opera @ Minimizacion de impactos
O 0% S derivados del transporte
@ 40% @ Optimizacion de recursos
11} o - Identificacion de riesgos y
2% @ Optimizacién de servicios y : :
. . o . oportunidades derivadas del
gestion de satisfaccion de clientes AT
A cambio climatico
30 % @ Refuerzo de las responsabilidades @ Gestién, tratamiento y
del consejo de administracion '
@ Supervision y control del Relacion con la
d_esempeﬁo Administracion Publica
20 % i
Integracion de aspectos ESG Privacidad y seguridad de datos
en el modelo empresarial y su de client
cadena de generacion de valor € chentes
10 %
0%
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
PERCEPCION INTERNA

cada una de las fases de la cadena de valor a partir del analisis de materialidad.

Para llevar a cabo el proceso de identificacion y priorizacion de asuntos
materiales seguimos las recomendaciones de los GRI Standards, mas
concretamente lo indicado en el estandar GRI 101: Fundamentos 2016, que
establece la materialidad como uno de los principios que define el contenido de
los informes de sostenibilidad, junto con la inclusion de los grupos de interes, el
contexto de sostenibilidad y la exhaustividad.

PROCESO DE ELABORACION DE LA MATRIZ DE

MATERIALIDAD

Analisis e identificacion de asuntos
relevantes.

Evaluacion de la cobertura de cada asunto
relevante.

IDENTIFICACION

Presentacion de los asuntos relevantes a
grupos de interés internos y externos
para valorar su relevancia en los impactos
economicos, sociales y medioambientales
y la influencia de los mismos en sus
decisiones y expectativas.

PRIORIZACION

Validacion del resultado de la matriz de
2 materialidad para asegurar que refleja de
VALORACION GLOBAL manera razonable y equilibrada los asuntos
relevantes para la organizacion.

Para el analisis de materialidad de este
ano, se han utilizado los resultados de
materialidad del ejercicio anterior.

REVISION
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| Relacion de nuestros temas materiales con los ODS

LAS PERSONAS: LA SATISFACCION DEL CLIENTE:

ESTRATEGIA PARA UN DESARROLLO SOSTENIBLE

NUESTRO PRINCIPAL ACTIVO NUESTRO PRINCIPAL OBJETIVO

- Compromiso con la sostenibilidad para la

FIN

- Diversidad (género, discapacidad, etnia, etc.) 3 Ve o creacion de valor eisroma T - Optimizacion de servicios y gestion de

_ Seguridgd y salud de empleados y |!ﬂ| - Evalggciér.\’de riesgos extra - financieros en la YN ﬁ/" sa’.cisfa'ccién de cligntes . el [ P
contratistas planificacion - Privacidad y seguridad de datos de clientes ‘““"“/ﬁ, fopeat i

- Igualdad de las condiciones laborales oo 22.%%‘2&".2%“ - Identificacion de riesgos y oportunidades 10 muevcus 13 o - Salud y seguridad de los clientes o & QO

- Atraccion y retencion del talento gl { = derivadas del cambio climatico =) @ - Facilitacion de acceso a servicios a colectivos

- Formacion y capacitacion de empleados - Integracion de aspectos ESG en el modelo - vulnerables

empresarial y su cadena de generacion de valor

GOBIERNO CORPORATIVO ETICA EMPRESARIAL NUESTRO COMPROMISO CON LA PROTECCION DEL ENTORNO

- Optimizacion de recursos

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO L, _ . . . ’g e .,
- Refuerzo de las responsabilidades del consejo ‘m/\"j - Lucha contra la corrupcion 16 Eficiencia energética y reduccion de 6 c';'::.::',‘;.‘:,‘m, 12 e
de administracion g M| - Promocion de la transparencia en productos/ s emisiones (m
- Informacion y rendicion de cuentas , servicios i_ - Gestion, tratamiento y reutilizacion de
. ., ~ ACCION ALIANZAS PARA ., . . ., ., . = .
- Supervisidon y control del desempeno 1S mEch Y 17 e - Relacién con la Administracion Publica residuos 13 o 4m
@ @ - Minimizacion de impactos derivados del A Sk

transporte @

- Minimizacion de la huella ambiental de los
productos y servicios

NUESTRA APORTACION A LA COMUNIDAD

AN SALUD EDUCACION
DE LA POBREZA 3 Y BIENESTAR DE CALIDAD
. . . M@iw . t\ |!!|l ., . , ., 'I ALIANZAS PARA
- Inversion e impacto sobre las comunidades - Relacion con grupos de interes y gestion de s omevos

en que Se Opera IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS 17 ALIANZAS PARA eXpeCtatiVas de los mism OS @
DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES LOGRAR
ECONOMICO o LOS OBJETIVOS
M | = @
@' N1 =

ALIANZAS Y COLABORACIONES
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Gestion de riesgos y oportunidades
La gestion de riesgos en el Grupo es una prioridad estrategica, un proceso El sistema de gestion de riesgos se desarrolla y complementa a través de En el ano 2021 se han identificado 104 riesgos, clasificados por el tipo de
impulsado por la Alta Direccion con responsabilidad de todos y cada uno politicas o normativas internas especificas en relacion con determinadas riesgo:
de los miembros del Grupo, que tiene por objeto responder eficazmente unidades o areas del Grupo y presentes en casa una de las etapas de este
ante las posibles eventualidades a las que se puede enfrentar la compania, proceso. * Cumplimiento
determinando los posibles impactos y su recurrencia, con el objetivo * Estrategicos
de implantar las medidas necesarias para proporcionar una seguridad Proceso de gestion de riesgos gnanc%eros
razonable minimizando el impacto y aportando a todos los grupos de Valaor?c];z VoS
interés un nivel de garantias adecuado. La empresa cuenta con un proceso definido de gestion de riesgos, que
le permite identificar, medir, evaluar, priorizar, controlar y gestionar los
En este contexto, el sistema de Gestion de Riesgos del Grupo establece riesgos a los que esta expuesto, y asi decidir como son asumidos, mitigados Varios
los principios basicos, factores de riesgo clave y el marco general de o evitados.
actuacion para la gestion y control de los riesgos que afectan al Grupo.
Este sistema de gestion tiene un ambito de aplicacion que se extiende a Las etapas que se contemplan en el proceso de valoracion del riesgo son:
toda la compania.

Clasificacion en funcion de:
+ Origen
+ Naturaleza
+ Causa
* Tipo de impacto:
economico, operacional, reputacional, personal o ambiental.

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Cumplimiento

Permite obtener:

ANALISIS DEL RIESGO - Nivel de riesgo. o
(CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS) - Probabilidad de que se materialice. 51%
+ Impacto en la empresa. ( )/
Operativo T Estratégico

) Se jerarquizan los principales riesgos con el objetivo de:
EVALUACION DEL RIESGO - Determinar riesgos sobre los que actuar.

(JERARQUIZACIéN ) - Establecer prioridades en el tratamiento de riesgos.
* Definir acciones a emprender.

Financiero

TRATAMIENTO DEL RIESGO

(PLANES DE ACCI()N) + Medidas para reducir o eliminar el riesgo.

(*) Los riesgos operativos (51 %), tienen su origen en el
transcurso natural de la actividad econdmica de la compania.

Garantizas la eficacia de las medidas tomadas.
) - Dpto. de Auditoria Interna realizara el sequimiento y revision de los planes
SEGUIMIENTO Y REVISION DE LOS PLANES de tratamiento de riesgos. Periodicamente:
DE TRATAMIENTO DE RIESGOS + Efectividad de las medidadas
* Niveles del riesgo residual tolerables
* Implementacion de nuevas medidas
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Las personas: nuestro principal activo (*)

Un modelo pensado para las personas y el futuro Con 97 nacionalidades distintas,

las mujeres suponen el 53 % de

El Grupo EULEN cree firmemente que el principal activo de la Cuatro pilares basan los principios del Grupo en materia de personas: la plantilla, el 51 % son personas
compania son nuestros mas de 74.000 empleados. Entender el capital nuestra cultura y valores, que se reflejan en nuestras politicas de ~

humano como la suma de los talentos diversos de los empleados, empleo:; la diversidad de los equipos y la igualdad de oportunidades:; la menores de 30 anos o mayores
es fundamental para alcanzar el modelo sostenible que el Grupo apuesta por el talento, en particular por el crecimiento profesional y de 50 anos y en el ano 2021,
persigue. la promocion interna y la seguridad y salud en el entorno laboral.

contamos con 2.217 personas
con algun tipo de discapacidad
(aumento del 8,82 % respecto a

PILARES HITOS 2021 2019).

- Con 74.925 empleados en todo el mundo, tenemos el compromiso prioritario de TRABAODECTE
garantizar un entorno de trabajo seguro, el bienestar social, velando por la salud ECONOMICO
de las personas, la integracion de aquéllas en exclusion social y la creacion de m

empleo de calidad.

El empleo

- EL 53 % de la plantilla son mujeres. DEGENRO 10 desicunivis

o

Diversidad e igualdad de oportunidades - EL 51 % de la plantilla son empleados menores de 30 anos o mayores de 50 anos. g‘ =)
- 2.217 empleados con discapacidad (aumento del 8,82 % respecto a 2019). v

- 926.806 horas de formacion interna (en otras, en materias de igualdad, éticay

derechos humanos, sensibilizacion ambiental, prevencion de delitos y LOPD).
- Proceso de mentoring: en el ano 2021, hemos realizado mas de 40 procesos. o cALOAD

Talento - Programa Transforma: Enfocado en desarrollar equipos cohesionados y
eficientes.

- Programa Talento: en 2021, hemos implementado la 22 edicion, con un total de 85
personas en la organizacion, implicadas en él.

Descenso en los principales indicadores: SALUD
Y BIENESTAR

Salud y seguridad - Indice Frecuencia de accidentes: descenso del 5,96 %, respecto a 2019 _/\,\/\.

- Indice anual de Incidencia descenso del 7,45 %, respecto a 2019.

(*) ELlanalisis de las tendencias en los indicadores de este apartado, se ha realizado respecto a los anos 2019 y 2020, debido al impacto que en el ano 2020, tuvo la situacion sanitaria Covidl9, en
los indicadores asociados a este apartado de capital humano.
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| ELempleo en el Grupo EULEN

Distribucion de las personas Distribucion de la plantilla Distribucion de la plantilla por
por pais (en cifras totales) género (en cifras totales)
Total personas:
PLANTILLA TOTAL POR PAIS 2021
740925 Plantilla total por sexo | Total a 31 diciembre 2021
Espana 48.155
Chile 7.388 N2 empleadas - Mujer 39.776
México 6.266
N2 empleados - Hombre 35.149
Peru 3.596
AM E RIC A A &»AJ ?i! ’ . Estados Unidos 2117 ;)mbres
25.541 =
O Republica Dominicana 1.579
8 EMEA
: 49.584 Portugal 1.229
5 Costa Rica 1.147
Panama 874
EMEA: Espana, Portugal y Middle East. Jamaica 161

AMERICA: Chile, Colombia, Peru. Costa Rica, EE.UU.,

Jamaica, México, Panama y Republica Dominicana.
TOTAE 74.925

-

Mujeres
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Distribucion de la plantilla por Distribucion de la plantilla por Distribucion de la plantilla por
edad (en cifras totales) categoria profesional categoria profesional y género
Personal

operativo

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDAD \ PLANTILLATOTAL

POR CATEGORIA
WERLG PROFESIONALY
directivo SEXO

/ 0,217

Personal
de estructura
no directivo

Mujeres Hombres

N2 empleados < 30 anos 12.659

N2 empleados entre 30-50 anos

36.553 2,48 % Personal directivo 36 % 64 %
N2 empleados > 50 anos 25713
no directivo
ik Distribucion de la plantilla por
< 30 anos
23 tipo de contrato y tipo de jornada
Personal operativo 53 % 47 %
DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR
TIPO DE CONTRATO Y TIPO DE JORNADA
Indefinido 62 %
TIPO DE CONTRATO
Temporal 38 %
/ Completa 68 %
30-50 anos > 50 anos TIPO DE JORNADA

Parcial 32 %
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Diversidad e inclusion

La diversidad y la inclusion constituyen uno de nuestros principios
fundamentales. Nuestros empleados representan a 97 nacionalidades
distintas, las mujeres suponen el 53 % de nuestra plantilla, el 51 % son
personas menores de 30 anos o mayores de 50 anos y en el ano 2021,
contamos con 2.217 personas con discapacidad, lo que ha supuesto un
incremento del 8,82 % respecto a 2019.

Algo esencial para nosotros es contar con una plantilla diversa, en la que
nuestros empleados formen parte de un equipo dinamico y con talento,

y donde sean aceptados tal y como son, con independencia de su raza,
etnia, genero o identidad de género, orientacion sexual, edad, religion,
nacionalidad o cualquier otra caracteristica.

Estos principios se materializan trasversalmente a traves de todas las
politicas de recursos humanos en la compania, y establecen el marco
que promueve los valores de diversidad, multiculturalidad, aceptacion

e integracion en todas las entidades de nuestra empresa, y rige en todas
nuestras actuaciones en materia de personas.

CULTURAL

FUNCIONAL

GENERACIONAL

o : 51 % son personas menores de 30 anos o
93 % mujeres

_ @7 nacionalidades distintas
mayores de 50 anos

2.217 personas con discapacidad.
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Diversidad e inclusion

En materia de igualdad de genero, el Grupo esta comprometido con la igualdad y la diversidad, y para ello promueve
un entorno de trabajo inclusivo donde las personas, independientemente de su género, puedan contribuir a su propio
exito y al de la compania.

Para ello, este compromiso se materializa transversalmente a traves de todas las politicas de gestion de recursos
humanos en la compania: contratacion, seleccion, formacion, medicion del desempeno, promocion, retribucion,
condiciones de trabajo, conciliacion de la vida familiar y laboral, comunicacion y prevencion del acoso.

Con los Planes de Igualdad como herramienta fundamental para el cumplimiento de los principios anteriormente
descritos , la empresa desarrolla, ademas, multiples campanas de concienciacion en esta materia que persiguen
sensibilizar para que la igualdad forme parte de parte de todos los ambitos de actuacion presentes en la compania.

En 2021, la mujer representa el 53 % de la plantilla. Para fomentar el papel de la mujer en la compania, se desarrollan
iniciativas que favorecen el acceso a las posiciones de Direccion. El Grupo EULEN esta presidido por una mujery
promueve medidas de todo tipo en fomento de la igualdad, incorporando las mismas en su diferentes politicas de
RR. HH.

En cuanto a diversidad generacional, las personas menores de 30 anos y mayores de 50 anos son un colectivo que
se enfrenta a diversos problemas para incorporarse al mundo laboral. En 2021, el Grupo EULEN cuenta con un 51 %
de la plantilla comprendida entre estas edades.

ESCUELA DE LIDERAZGO

HERRAMIENTAS
RELACIONALES (GESTION
INTERPERSONAL)

TALLERES DEL CASO

AUTOCONOCIMIENTO

Ejercicios practicos de simulacion
de situaciones laborales, que
parten de los talentos del
individuo y en los que se aplican
las herramientas trabajadas en la
fase anterior para la gestion de
los casos planteados.

Tecnicas y recursos que ayudan a
la persona a escuchar, empatizar,
emitir opinion y, en definitiva,

a relacionarse con las demas
personas de forma productiva.

Proceso individual, enfocado a
que la persona crezca desde lo
mejor que tiene, incorporando
las habilidades y la gestion de
emociones necesarias para ello.

Desde el area de recursos humanos de la compania, anualmente se ponen en marcha diferentes programas, con
una apuesta clara por la diversidad generacional. Uno de ellos es la Escuela de Liderazgo, cuyo principal proposito
es contribuir al desarrollo de las personas. Partiendo del autoconocimiento, identifican lo mejor que tienen

(sus talentos), buscan la conexidén con su faceta profesional y, desde ahi, crecen y se desarrollan en un entorno
practico, donde experimentan y aplican todo lo que van interiorizando.

Otro programa a destacar es nuestra Comunidad de Mentores. Su proposito es contribuir al desarrollo personal
y profesional de los empleados de la Compania, al mismo tiempo que funciona como transmisor de la culturay
valores del Grupo.

Desde su fundacion, el Grupo EULEN se ha caracterizado por la innovacion, como modelo para el sector servicios
y sobre todo, por las personas, que desde los inicios aportaron sus talentos para formar a otras generaciones y

seguir dejando su impronta. Esta singularidad es la que contribuimos a perpetuar desde la Comunidad de mentores.

Se trata de conservar lo mejor de la cultura de la Organizacion y de las personas, adaptandolo a cada eépocay
generacion sin que pierda su esencia.

Para nosotros esa transmision solo puede hacerse a través del ejemplo, persona a persona, con una apuesta
clara por el desarrollo y la transmision de conocimientos entre personas de distintas generaciones y es ahi donde
nuestra Comunidad de mentores adquiere todo el sentido.

ESCUELA DE MENTORES

En el ano 2021, hemos realizado mas de 40 procesos de
mentoring, dirigidos fundamentalmente:

+ Personas que estan participando en Programas de
desarrollo.

« Empleados y empleadas de reciente promocion o cambio
de puesto.

* Nuevas incorporaciones.
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Diversidad e inclusién

Respecto al desarrollo de proyectos de integracion de personas que En materia de inclusion de personas de diferentes origenes socio-étnicos,

pertenecen a colectivos en riesgo de exclusion, nuestro compromiso es en el ano 2021, el Grupo EULEN contd con un total de 97 nacionalidades

maximo, ya sean personas con discapacidad, inmigrantes, personas en distintas. Para fomentar la integracion cultural de todas estas personas

riesgo de exclusion social, jovenes o desempleados de edad avanzada. de diversas nacionalidades, la empresa pone a disposicion de todos los
empleados una formacion online denominada “Gestion de la diversidad”,

En este sentido, la compania lleva 16 anos trabajando en medidas que que trata sobre las distintas nacionalidades que conforman el Grupo.

garanticen la accesibilidad universal a estos colectivos. Colaboray tiene

acuerdos con 287 organizaciones que trabajan en aras de la reinserciony En esta misma linea, la Universidad Corporativa EULEN (UCE), creada en 2017,

el desarrollo integral de estos colectivos en riesgo de exclusion. incluye un Aula de Cultura y Valores que potencia el mantenimiento de los

valores que ha tenido la empresa a lo largo de su larga trayectoria. Desde
dicha Aula, se incluyen en todos los Programas, los siguientes principios:

AULA DE CULTURAY VALORES - UCE
ferencla Sama

Uno de los principales proyectos de insercion puestos en
marcha por la compania en el ano 2018 es La diferencia Suma. El respeto a la diversidad, a la diferencia de culturas'y

costumbres, el fomento de la convivenciay el trabajo en equipo.
Gracias a este proyecto, en 2021, hemos contado con 2.217
profesionales con algun tipo de discapacidad, un incremento
del 8,82 % respecto a 2019.

Se trata de una iniciativa, puesta en marcha en el Grupo
EULEN en Espana. Enmarcada en los valores de la compania,
pretendemos seguir potenciando y fomentando la integracion
socio-laboral de personas con discapacidad y de otros
colectivos en riesgo de exclusion.
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Gestion del talento

Para poder contar con los mejores profesionales del sector, la formacion es
fundamental. Actualmente, la compania cuenta con una clara estrategia de formacion
definida para los proximos anos, y diferenciada en las dos organizaciones que regiran la
formacion a futuro.

La gestion del talento es otro de los pilares estratégicos del Grupo EULEN, ya que
creemos firmemente que nuestro crecimiento y evolucion estan estrechamente ligados
al de nuestros empleados. Para ello, la empresa pone en marcha distintos programas
especificos de desarrollo de talento que favorecen el crecimiento profesional.

La gestion del talento tiene tres objetivos principales: * Instituto EULEN de Formacion: la formacion de los empleados del Grupo EULEN es

* Promover la atraccion del mejor talento para trabajar con nosotros.
- Identificar lo mejor que tienen nuestros empleados y promover su crecimiento
mediante el desarrollo de habilidades y la formacion.

que nos ayuden a fidelizar el talento.

Horas totales de formacion en 2021

926,806

Sensibilizacion
medioambiental

Introduccion

Hablemos de

al desarrollo Igualdad

sostenible

Principales Programas
Formativos en materia
de Sostenibilidad

Prevencion de
delitos

+ Ofrecer un entorno de trabajo seguro y enriquecedor, con condiciones atractivas,

gestionada a través del Instituto EULEN de Formacion (IEF), por el que se ejecutan
los planes anuales formativos. Estos Planes se organizan en distintos bloquesy su
finalidad es el desarrollo de conocimientos técnicos, habilidades y competencias de
los profesionales de las distintas areas de actividad.

 Universidad Corporativa EULEN (UCE): la UCE es la respuesta del Grupo EULEN

a los cambios continuos del entorno: la transformacion digital, la innovacion y

ante todo, las personas. En este sentido, la UCE nace con el objetivo de formary
desarrollar profesionalmente a los empleados de la compania para dar respuesta

a las necesidades de los negocios en linea con el cumplimiento del plan estratégico
corporativo.

Las 7 aulas de inicio se han ido incrementando en funcion de las nuevas necesidades
que van surgiendo. Se trata de una Universidad viva, en continua adaptacion a la
evolucion del negocio.

Durante el ultimo ano se ha puesto el foco en la transformacion digitaly en la
investigacion, desarrollando desde nuestras aulas numerosos proyectos académicos
que han conseguido ponerse en practica.

Disponemos de un campus presencial de mas de 1.000 m?y un campus virtual para los
alumnos.

El centro de formacion corporativo cuenta con espacios especializados para diversas
lineas de formacion:

- Aula especializada en limpieza con distintas tipologias de suelos y de materiales.
- Aula especializada sociosanitaria, simuladora de centro residencial.
- Aula especializada hoteles, simuladora de habitacion de hotel.

* Aula denominada Laboratorio de Ideas, un espacio para la innovacion e investigacion.

- Aula especializada metodologia LEAN.
- Se harealizado una sala de transformacion digital que en este ano de pandemia se
ha transformado en virtual.

Nace en 2017 con el objetivo
de formar y desarrollar
profesionalmente a los
empleados de la compania.

Durante el ultimo ano 2021
se ha puesto el foco en la
transformacion digitaly en la

investigacion, desarrollando

desde nuestras aulas numerosos
proyectos academicos .
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Estrategia de formacion digital: La transformacion digital en la que la
compania esta inmersa afecta también a las modalidades de formacion.
En el Grupo EULEN, fomentamos el aprendizaje on-line a través de tres
plataformas propias:

* @prende.

« Campus virtual de la UCE (uce.eulen.com).

* Open learning que permite elaborar nuestros propios recursos, es

* un espacio colaborativo que permite compartir conocimiento a traves
de nuestros impulsores del conocimiento.

Con estas plataformas, se ofrecen a los empleados mas de 400 recursos
formativos de diversa indole, desde pildoras formativas a programas de

larga duracion en colaboracion con Universidades y Escuelas de Negocios.

Ademas, se utilizan herramientas avanzadas en materia formativa como
son: e-learning, gamificacion, formaciones virtuales, hibridas, etc. En las
instalaciones disponemos de aulas hibridas completamente equipadas
que permite que el entorno virtual sea una extension activa de la clase
presencial, ademas contamos con un centro de grabacion para la
realizacion de materiales propios.

El ano 2020 y derivado de la pandemia COVID-19, se produce una
transformacion respecto a las metodologias formativas, dando prioridad
y avanzando en las formaciones online y virtuales. En 2021 podemos decir
que las acciones formativas que realizamos son presenciales, virtuales e
hibridas sin ninguna diferencia en sus capacidades.

Uno de nuestros principales retos es poder llevar la accion formativa a
todo el Grupo EULEN a nivel corporativo y gracias a la tecnologia y las

nuevas metodologias formativas que utilizamos nos ayudan a conseguirlo.

Programa de desarrollo - Escuela de Liderazgo: Se trata de un programa
de desarrollo para empleados con potencial y alto desempeno, cuyo
objetivo es impulsar, desde el autoconocimiento, las palancas de
desarrollo de cada participante para promocionar a posiciones de mayor
responsabilidad:

» Evaluacion de desempeno positiva.
* Resultados econdmicos que les avalan.
+ Identificacion del potencial tras las evaluaciones pertinentes.

Este programa apuesta por un aprendizaje experiencial (se aprende sobre
la practica), en un entorno colaborativo y de maxima confianza, en el que
los companeros/as comparten su propio punto de vista sobre los casos
trabajados, siempre de forma confidencial.

Programa de desarrollo - Comunidad de Mentores: para el Grupo EULEN, la
mejor forma de transmitir el conocimiento, motivar al empleado y ayudarle
a ser mas productivo es a traves del ejemplo de personas que se hayan
distinguido por estimular el aprendizaje en sus equipos. Actualmente
contamos con 30 mentores en activo y a lo largo de 2021 hemos realizado
mas de 40 procesos de mentoring. Los principales logros obtenidos con
estos procesos, son:

- Personas motivadas, reconocidas y focalizadas desde el inicio de su
mentorizacion en sus objetivos;

+ Incrementar la profesionalizacion y la responsabilidad en el desempeno
de sus funciones;

- Asegurar que las actividades inherentes al puesto se realizan de
acuerdo con una cultura y filosofia comun;

 Generar una cultura de aprendizaje, planificada y rigurosa, que permite
comportamientos eficientes y resultados a mas largo plazo.

Programa Transforma para equipos de alto rendimiento: durante 2021
clausuramos la segunda edicion del Programa Transforma, en esta
ocasion para el equipo de la central y para los gerentes de la actividad de
Seguridad, un total de 19 personas de las oficinas centrales en Espana.
Ademas, pusimos en marcha la tercera edicion, dirigida el equipo

de Tecnologias de la informacion (19 personas). Los objetivos que
perseguimos con este programa son:

+ Reconocerse como equipo, tomando consciencia de la capacidad de
influencia que tienen cuando actuan de manera cohesionada.
* Integrar a un equipo, alinearlo, consolidarlo.

PROGRAMA TRANSFORMA

Enfocado a desarrollar equipos cohesionados y eficientes. Busca
liberar el potencial de los equipos, incrementar al maximo su

desempeno y generar mejores resultados en términos de eficacia
y rendimiento.

Evaluacion del desempeno de competencias: el proceso de evaluacion del
desempeno es una palanca fundamental en la gestion de personas en el
Grupo. Es el sistema utilizado para conocer el grado de cumplimiento de
las competencias requeridas por el puesto desarrollado por cada uno de
los empleados de estructura del Grupo.

Anualmente, se realizan evaluaciones de desempeno por competencias
1802 a todos los empleados que forman parte de la estructura del Grupo
EULEN en los 14 paises donde esta presente. El proceso se realiza a
través de una herramienta de gestion via web, accesible desde cualquier
dispositivo con conexion a internet. En ella, el empleado debe realizar su
autoevaluacion, la evaluacion de un companero y la de sus colaboradores.
Del mismo modo, se recogen las entrevistas de feed-back realizadas tras
la evaluacion y los compromisos de crecimiento adquiridos.

Programa Talento: se trata de un programa de identificacion y desarrollo
del talento para mandos intermedios del personal operativo. Es un
programa Estratégico de desarrollo de personas, en el que los participantes
redescubren sus talentos y la manera de aplicarlos creando nuevas
iniciativas de desarrollo personal y de idea de negocio (Big idea). El
programa cuenta con cuatro fases:

-

RECONOCE APLICA

TU TALENTO TU TALENTO

COMPARTE
TU TALENTO

DEARRILN) 5

TU TALENTO

e

En 2021, hemos implementado la 22 edicion del Programa Talento en su
totalidad para 20 personas de la Actividad de Servicios Auxiliares.

Ademas hemos ejecutado las fases 1 (48 personas) y 2 (17 personas) para la
Actividad de Mantenimiento.
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Salud, seguridad y bienestar

Para el Grupo EULEN, el bienestar, la salud y la seguridad de todos nuestros empleados, es una prioridad. La
preocupacion de las personas que componen esta organizacion por eliminar los peligros y reducir los riesgos que
comprometan la salud y seguridad es primordial, y asi queda reflejado en nuestra Politica Corporativa de prevencion de
riesgos laborales.

Para ello, la gestion de la prevencion esta integrada y presente en todos los procesos y lineas jerarquicas de la
compania y contamos con un sistema de gestion basado en normas internacionales y de mejora continua, para
garantizar unas condiciones de salud y seguridad éptimas (ISO 45001).

Comites de Salud y Seguridad: en Espana se reunen con una frecuencia, al menos, trimestral, estando compuestos
por los representantes de la empresa y los delegados de prevencion, con el asesoramiento de los técnicos de
prevencion del SPM. En ellos se exponen y consultan las actuaciones que se estan llevando a cabo por la empresa

Grupo EULEN Espana, Portugal, Colombia
A y Peru: disponemos de los certificados
& SIST?:gfsEongTION > — IS0 45001:2018, el mas alto estandar
internacional vigente de los Sistemas de
Gestion de la prevencion.

Campanas anuales de concienciacion

de los empleados: cada ano se ponen en
marcha diversas campanas relacionadas
con aspectos como:

- Salud y seguridad en el trabajo

- Seguridad vial

- Riesgo biologico

- Trastornos musculoesqueléticos
- Habitos de vida saludable

- Bienestar emocional

2. CONCIENCIACIONY
FORMACION EN SEGURIDAD, >
SALUD Y BIENESTAR

En 2021, 27.726 personas han sido
formadas en materia de prevencion de
riesgos laborales.

en materia de prevencion de riesgos,se presentan los Planes de Prevencion, se informa de la Memoria,
la planificacion anual de los servicios de prevencion, etc. Fuera de Espana, los aspectos en materia de prevenciony
seguridad en el trabajo se incluyen en los acuerdos colectivos de cada pais.

En el ano 2020, y en la actualidad, derivado de la pandemia mundial del coronavirus Sars-CoV-2, se constituyo

el Comite de Seguimiento COVID-19 con la finalidad de vigilar el cumplimiento y actualizacion de las
recomendaciones implantadas para hacer frente al virus, asi como, de la situacion en cada uno de los paises del
Grupo. A nivel mundial, los Servicios de Prevencion del Grupo EULEN han gestionado la pandemia conforme a las
directrices sanitarias de cada pais, aplicando la normativa vigente y las medidas preventivas en el ambito laboral,
adaptando las oficinas y/o lugares de trabajo, informando y formando de los nuevos riesgos, las medidas de
prevencion y proteccion frente al virus de todas las personas trabajadoras, etc.

Indices de siniestralidad

Absentismo

N2 horas de absentismo por accidente de trabajo 618.782

% Absentismo por accidente de trabajo

(N2 horas ausencia por accidentes de trabajo/ N2 horas 0.47 %
trabajadas)*100

Salud y Seguridad
Hombres Mujeres

Indice Frecuencia de accidentes
(N2 accidentes de trabajo con baja*1.000.000 horas trabajadas) P 20.15
Indice de Gravedad
(N2 jornadas ausencia por accidentes de trabajo *1.000 horas 0,57 0,51
trabajadas)
Indice anual de incidencia 48.66 37.54

(N2 accidentes de trabajo con baja *1.000 trabajadores)

- Reduccion indice de frecuencias de accidentes en un 5,96 %
respecto a 2019.
- Reduccion indice de Gravedad en un 7,45 % respecto a 2019.

En el ano 2021:
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Relaciones Sociales
(GRI 102-41)

El Grupo EULEN fundamenta el empleo y las relaciones sociales con sus
empleados en el principio universal de proteccion de los derechos
humanos. Este compromiso se recoge en el Cédigo Etico, que incluye los Convenios Colectivos Espafa
principios y las normas generales de conducta, que rigen las relaciones de
Grupo EULEN con nuestros grupos de interes, asi como el compromiso de
actuar conforme a unos valores que garanticen un comportamiento ético,
responsable y respetuoso con la legalidad vigente.

NEGOCIACIONES COLECTIVAS

Numerc? de emp!eados Genircice 47.574 - Mas de 90 negociaciones colectivas, a través de diferentes Asociaciones
convenio colectivo Empresariales o directamente gestionadas por la empresa en los

~, . . . . diferentes paises en los que estamos presentes.
La compania esta presente en las principales asociaciones empresariales

y participa regularmente en foros sindicales, asegurando a sus empleados - Algunos ejemplos son: : ASPEL, Pacto Mundial Naciones Unidas, AESTE,
el derecho a la negociacion colectiva. Asimismo, el Grupo forma parte de % Empleados dentro de convenio 99 % CONACEE, AES, FORETICA, AMI, ACES, APAFAM, APEFAM, APESPE RH.
observatorios sectoriales en colaboracion con asociaciones empresariales
y con las organizaciones sindicales mas representativas en la defensa de
los derechos de personas y el respeto a los convenios colectivos.

Acciones de asociacion

profesional/empresarial FOROS CON SINDICATOS

N2 asociaf:iones profesionales/ 141 - Para abordar la situacion de los sectores, analizar su problematicay
empresariales plantear acciones para su impulso y mejora mediante la participacion
principalmente en Espana de:

Cuotas abonadas por asociaciones
profesionales/empresariales 682.235
(importe en euros)

El Observatorio Estatal del Sector de Limpieza de edificios y locales.
El Observatorio Sectorial de la Seguridad Privada.

DECLARACION PRINCIPIOS RECTORES LOS 10 PRINCIPIOS PRINCIPIOS DE
UNIVERSAL SOBRE LAS EMPRESAS DECLARACIONES
DERECHOS Y LOS DERECHOS HUMANOS DE LA OIT DELPACTO MUNDIAL LA OCDE PARA
DE LA ONU MULTINACIONALES

HUMANOS DE LAS NACIONES UNIDAS
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El Grupo trabaja de manera continua para contribuir a la mejora de

la calidad de vida de nuestros empleados, las condiciones laborales y,

en definitiva, responder a sus expectativas. Con el objetivo de lograr un
entorno de trabajo lo mas enriquecedor y atractivo posible, contamos
con una serie de politicas y medidas que se han ido implantando a lo
largo de los anos y que seguiran vivas y en continuo proceso de mejora,
como respuesta a nuestro proposito de un crecimiento socio-economico
sostenible.

PRINCIPIOS QUE RIGEN NUESTRA
POLITICA DE CONTRATACION

- Impulsar la mision, vision y los valores del Grupo EULEN,

- Seleccionar el/la candidato/a mas idoneo/a,

- Promover la igualdad efectiva entre hombres y mujeres,

- Potenciar la contratacion de trabajadores/as de grupos sociales
que se encuentren sub-representados,

- Prohibir la contratacion de menores de edad,

- Revisar la contratacion de familiares, allegados/as y/o
referidos/as de empleados/as del Grupo,

- Optimizar los recursos humanos para mejorar la competitividad
de la empresa,

- Consolidar empleo de calidad y facilitar la flexibilidad laboral,

- Priorizar la promocion interna.

Los mencionados principios se encuentran absolutamente alineados con
las normas generales de conducta y principios de actuacion del codigo
etico. De acuerdo a estos principios y valores, hacemos especial mencion
al rechazo del trabajo forzoso y/o trabajo infantil.

POLITICA DE
CONTRATACION LABORAL

POLITICA DE IGUALDAD
Y CONCILIACION

PLANES DE IGUALDAD

POLITICA CONTRA TODA
FORMA DE ACOSO

COMITE DE PERSONAS

POLITICA DE
DESCONEXION DIGITAL

PROCEDIMIENTO DE
RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN
LAS RELACIONES

INTERPERSONALES

Publicada a finales de 2016, la politica contiene los principios y criterios generales que rigen la contratacion laboral
del Grupo EULEN en los distintos paises en los que desarrolla su actividad, desde la existencia de una vacante, hasta la
incorporacion del empleado a la empresa.

La politica pretende asegurar la no discriminacion en el acceso al empleo, garantizando la utilizacion de criterios
profesionales en cuanto a la idoneidad del candidato para cada puesto de trabajo, en atencion a las exigencias del
compromiso por la responsabilidad corporativa en la prestacion de servicios a sus clientes.

Refleja el compromiso de la compania con el desarrollo de las relaciones laborales basadas en la igualdad de oportunidades,
la no discriminacion, la conciliacion y el respeto a la diversidad. Ello forma parte de los valores esenciales de la organizacion
e igualmente de su mision empresarial.

En Espana, desde hace mas de 12 anos, se han negociado e implantando planes de igualdad, con el objetivo de impulsar

la igualdad en todos los estratos de la organizacion. Estos Planes son objeto de continuo seguimiento y renovacion para
adaptar sus objetivos y medidas a las necesidades cambiantes y a la propia evolucion y madurez del Grupo, dedicando una
especial atencion en su compromiso y apuesta por preservar los derechos de las mujeres victimas de la violencia de género.
En el resto de paises en los que el Grupo EULEN tiene presencia, rigen los “codigos de buenas conductas’, el cédigo ético del
Grupo, asi como todas las politicas que hacen referencia a la igualdad de las personas que forman parte de la compania.

Refleja el compromiso de la compania en la prevencion y supresion de todas las formas de acoso en el ambito de su
organizacion. En este sentido, con el fin de asegurar que las personas no sean victimas de acoso, el Grupo tiene implantado
un procedimiento “contra toda forma de acoso” que tiene por objeto el establecimiento de un protocolo de actuacion para
la prevencion y solucion de los posibles casos de acoso (de cualquier tipo), que pudieran plantearse de conformidad a la
“politica’, que se han incorporado al sistema normativo del Grupo.

Cualquier posible situacion de acoso sera tratada de forma rapida, confidencial e imparcial. El sistema normativo del Grupo
EULEN faculta a todas las personas, independientemente del pais en el que trabajen, a denunciar ante los 6rganos internos
competentes cualquier acto de acoso en el lugar de trabajo.

Tiene como objetivo la toma de decisiones sobre los empleados que forman parte de la estructura del Grupo EULEN. En
los comités se tratan temas relativos a promociones, planes de sucesion, planes de desarrollo, formacion, retribucion,
incentivos, gratificaciones, desvinculaciones y otros temas relacionados con la gestion de personas.

Publicada en el ano 2020, su objetivo es garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el
respeto del tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de la intimidad personal y familiar.

Publicado en el ano 2021, su objetivo es establecer un protocolo para favorecer la resolucion de incidentes de contenido
laboral que surgen en las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo, garantizando un proceso objetivo, eficaz y
confidencial para las partes afectadas. El procedimiento se tramitara a traves de una mediacion entre los sujetos implicados.
La persona mediadora sera seleccionada dentro del grupo existente en la compania entre trabajadores/as y que tengan

las capacidades necesarias para llevar a cabo estas funciones. El procedimiento cumplira en todo caso con la debida
confidencialidad y deber de sigilo, teniendo siempre presentes las prerrogativas en estas materias que han de segui este tipo
de asuntos.
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CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR:

son una serie de iniciativas que pretenden alcanzar el objetivo estratégico de fomentar
una armonizacion de responsabilidades laborales y familiares entre los empleados de la compania.

1=] iol

0=

Impulsar, apoyar y favorecer la conciliacion,

la responsabilidad familiar y la igualdad de Semana Jornada

oportunldac’ies, contrlbu.yendo asi, a generar una Horario flexible laboral intensiva en Vacaglones Per!oFio
empresa mas moderna, justa y con mayores inid la temporada flexibles sabatico
cuotas de bienestar, felicidad y comprimida estival

calidad laboral; son objetivos y/o valores que el
Grupo EULEN tiene recogidos en sus diferentes
normativa y codigo ético.

@R

Teléfono de Orientacion Médico-Social

e fr Politica de ., Teléfono de .
: ) Acumulacion : . Campanas de
Seguro de vida prestamosy de lactancia orientacion vida saludable
anticipos medico -social

Servicio de informacion y asesoramiento:

Médico « Psicolégico « Social « Dietética « Legal

GRATUITO - CONFIDENCIAL

fundacion

masfamilia

www.masfamilia.org

Desde el ano 2018, en el Grupo EULEN en Espana, contamos
con el certificado de empresa familiarmente responsable
(efr®©) para el personal de estructura, otorgado por la

Fundacion MasFamilia que avala el Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social. Este certificado es renovado
anualmente.

($)

o] | &

Adquisicion

Campanas de
Prevencion de

Reduccion

(compra) de dias enfermedades cardio Universidad para
temporal ge adicionales de y cerebro- vasculares Glup EULER mayores
JOTﬂada orientada a habitos

vacacliones saludables
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Nuestra cadena de suministro

La sostenibilidad en la cadena de suministro esta siempre presente en nuestros procesos y en nuestro
modelo empresarial. En un continuo proceso de mejora y revision en la aplicacion de practicas de compra
responsable, podemos asegurar que nuestros principios de sostenibilidad se aplican a lo largo de toda la
cadena de suministro, fomentando asi un modelo de produccion y consumo responsables.

PILARES

GESTION RESPONSABLE DE LA CADENA

DE SUMINISTRO

En el ano 2021, forman parte de nuestra cadena de suministro una red de 8.884 proveedores. Cada ano
reafirmamos nuestro compromiso con el comercio local. En el 2021, el 99,73 % de nuestros proveedores
son locales. Un total de 1.429 nuevos proveedores han sido homologados y hemos incorporado nuevos
requisitos, incluyendo aspectos sobre derechos humanos, ética, lucha contra la corrupcion y LOPD.

HITOS 2021

* Nuestro compromiso con la gestion
responsable de la cadena de suministro es
clave para asegurar el modelo sostenible por
el que el Grupo EULEN apuesta firmemente.

- 8.884 proveedores en el ano 2021.

+ 1.429 nuevos proveedores homologados.

+ Compromiso con el comercio local: 99,73 %
proveedores locales.

Respecto a los datos e indicadores incluidos en este apartado, corresponden al 94 % (*) de la actividad del Grupo EULEN, con el
siguiente alcance geografico: Espana, Portugal, Chile, Colombia, Peru, México y Republica Dominicana.
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N2 DE PROVEEDORES COMPRA A PROVEEDORES (€)

8,884 187,298,032

Involucrado en el crecimiento y
desarrollo de los entornos en los que
opera, el Grupo EULEN entiende el
abastecimiento local como una
oportunidad para crear relaciones con
la comunidad. Esta retroalimentacion

c < positiva, conlleva otras ventajas,
tales como la reduccion de costes de
° ® & transporte y el descenso de emisiones
ke asociadas.
by )

° Practicamente la totalidad de la compra
a proveedores (99,73 %) se realiza a

o

empresas radicadas fisicamente en cada
pais. De esta forma, nos beneficiamos de
un mayor contacto con el entornoy la

y posibilidad de crear una extensa red de

proveedores de confianza.

Apuesta por el comercio local
Porcentaje compras locales respecto a total 99.73 %
compras proveedores (€)

N2 Proveedores nuevos homologados 1.429

Porcentaje proveedores nuevos homologados en base a criterios

. 2%
ambientales 82%
Porcentaje proveedores nuevos homologados en base a criterios 74 %
de derechos humanos °
Porcentaje proveedores nuevos homologados en base a criterios 74 %

o

sociales

Evaluaciones realizadas a proveedores 802
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Homologacion y evaluacion: fases en la gestion de la cadena de suministro

El Grupo EULEN dispone de un sistema de homologacion y posterior evaluacion, en el que se establecen
una serie de criterios de compra para conocer, verificar y monitorizar el desempeno responsable de las
empresas que forman parte de la cadena de suministro.

PROCESO DE HOMOLOGACION Y EVALUACION

Inicio del procedimiento de homologacion Proveedores homologados Inicio de actividad con el Grupo EULEN
- Requisitos para la homologacion de prouveedores - Documentacion solicitada a prouveedores - Evaluaciones anuales a prouveedores criticos
homologados (volumen y actividad)
- Aprobacion del producto o servicio,
procedimientos, procesos y equipos. * Aceptacion de la Politica de Gestion Integral_Grupo - Adecuacion a estandares de la empresa.
EULEN (Gestion ambiental, de calidad y de seguridad
 Requisitos de personal. y salud en el trabajo). « Cumplimiento plazos de entrega.
- Cumplimiento de las disposiciones vigentes en * Aceptacion de la Politica Energética_Grupo EULEN - Servicio Post-venta.
materia laboral.
 Aceptaciony firma de las Normas de  Entrega de cantidades solicitadas.
- Acreditaciones externas y/o politicas internas comportamiento ético_Grupo EULEN
sobre: (derechos humanos, trabajo infantil, negociacion - Satisfaccion Global con el Proveedor.
colectiva, discriminacion, seguridad y salud,
» Seguridad, salud y bienestar mecanismo de denuncias, prevencion de delitos, * Precio.
» Gestion de Calidad competencia leal, lucha contra la corrupcion)
» Gestion ambiental - Auditorias a proveedores homologados
» Gestion de la energia + Aceptacion y firma de las Normas de
» Responsabilidad social corporativa comportamiento ambiental y de eficiencia  Dpto. Auditoria Interna
» Codigo de conducta energética_Grupo EULEN

v » Proteccion de Datos v ¥ -+ Clientes del Grupo EULEN
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Compromiso con la proteccion del entorno

o o » » [ J *
DescarbonlzaCIon y economia CIrcular ( ) TRES LINEAS DE ACTUACION SON LA BASE PARA ALCANZAR NUESTROS OBJETIVOS EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL

El Grupo EULEN mantiene un firme compromiso con el respeto al medio ambiente, para ello centra su
estrategia de proteccion al entorno y de accion por el clima en dos pilares: la descarbonizacion y el
fomento de la economia circular.

La descarbonizacion de toda la cadena de valor esta estrechamente relacionado con las acciones que [ I I
estamos emprendiendo para reducir el consumo de energia, reutilizar el agua y reciclar los materiales

generados en las operaciones. Un sistema de gestion ambiental El fomento de la economia circular

: Gestion eficiente de recursos para a traves del consumo responsabile,
SO L O SIGJUS LY e el alcanzar nuestro proposito de una la eficiencia y la prolongacion de los
La reduccion de nuestro consumo energético y de las emisiones de carbono ayuda a reducir el la prevencion de riesgos JUEStro prop , yap gacio
: . . . . . . . economia climaticamente neutra. ciclos de vida de los servicios que
calentamiento global y sus efectos en la biodiversidad, siendo la circularidad una importante ambientales T ——

herramienta para avanzar hacia la descarbonizacion.

L{NEAS DE ACTUACION r——— T ops

» + Gastos e inversiones ambientales: el gasto e inversién ambiental en el ano 2021, ha supuesto 2.717.776 euros (12 millones de euros desde el ano 2015).
Enfoque de prevencion

de riesgos ambientales + Formacion ambiental: 343 empleados de estructura, han sido formados en esta materia. Este ano hemos logrado que, practicamente la totalidad del personal de

estructura, 2.248, esten formados en materia de sensibilizacion ambiental, desde su puesta en marcha en el ano 2010.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

* Energia de fuentes renovables en las instalaciones del Grupo EULEN en Espana: el 100 % de la energia eléctrica consumida proviene fuentes renovables (82 % de total de
la energia eléctrica consumida por el Grupo EULEN a nivel mundial).

* Energia eléctrica de origen convencional en instalaciones del Grupo: aumento del 0,69 % respecto al 2020. No obstante, descenso del 33 % respecto a 2019 ( ano similar

al 2021) en el consumo de energia eléctrica en las instalaciones del Grupo. 11 commnoes 12 Voo
SOSTENIBLES RESPONSABLES

+ Energia en vehiculos y maquinaria: descensos en el consumo de diésel y gasolina en vehiculos, del 23 % y 4 %, respectivamente, respecto a 2020 y en el consumo de m

Crasém efierte diésel y gasolina en maquinaria, del 7 % y 2 %, respectivamente, respecto a 2020.

de recursos: * Vehiculos eficientes: en el ano 2021, el Grupo cuenta con 198 vehiculos con este tipo de energias alternativas, eléctricos, hibridos, autogas o GLP.

energia, agua y papelL 13 touin 14 ™

* Reduccion del 11 % en el total de toneladas de CO, emitidas por el Grupo EULEN, respecto al ano 2019, ano similar al 2021 en este indicador. - —

* Viajes de empresa: destacar el gran descenso experimentado en el ano 2021 frente a los anos 2019 y 2020, en desplazamientos por viajes de empresa, hecho que @
también ha supuesto un descenso del 82 % en las emisiones provenientes de este apartado.

+ Papel: descenso del 11 % y del 29 %, respecto al 2020 y 2019, respectivamente, en el consumo de papel en las instalaciones del Grupo 15 oo ssmns
TERRESTRES

+ Agua: aumento del 0,80 % respecto al 2020. No obstante, descenso del 20 % respecto a 2019 ( ano similar al 2021) en el consumo de agua en las instalaciones del Grupo. [

* EL 95 % de nuestros residuos son enviados a reciclaje.

Economia Circular + La promocion de la economia circular a traves del consumo responsable, la eficiencia y la prolongacion de los ciclos de vida de los servicios, son principios
fundamentales en la compania..

(*) ELanalisis de las tendencias en los indicadores de este apartado, se ha realizado respecto a los anos 2019 y 2020, debido al impacto que en el ano 2020, tuvo la situacién sanitaria Covidl9, en los indicadores asociados a los consumos de recursos en instalaciones del Grupo, al reducirse

considerablemente la presencia de empleados en las oficinas del Grupo.
Respecto a los datos e indicadores incluidos en este apartado, corresponden al 94 % (*) de la actividad del Grupo EULEN, con el siguiente alcance geografico: Espana, Portugal, Chile, Colombia, Peru, México y Republica Dominicana.
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El sistema de gestion ambiental del Grupo EULEN basa sus politicas en un 2.248, esten formados en esta materia, desde su puesta en marcha en
enfoque de prevencion de riesgos ambientales, cuyos pilares se el ano 2010.
fundamentan en la Politica de Gestion Integrada (Gestion ambiental,

de Calidad y de Seguridad y Salud en el trabajo) y en la certificacion ISO + Gastos dedicado a formacion en concienciacion y sensibilizacion en

desarrollo sostenible.

14001:2015.
- Personal técnico especializado en gestion ambiental: el Grupo cuenta

En los ultimos anos, el Grupo EULEN ha realizado un importante esfuerzo con un departamento de calidad y RSC en Espana y Departamentos
en gestién ambiental. Desde el ano 2015, la empresa ha realizado un gasto/ de calidad y gestion ambiental en cada uno de los paises objeto del
inversion ambiental de aproximadamente 12 millones de euros. alcance de este reporte.

. N . . + En el apartado de auditorias y certificaciones ambientales, en 2021, se
En 2021, el gasto e inversion ambiental dedicado a este apartado ha ha incrementado el gasto por auditorias y certificaciones de caracter
supuesto 2.717.776 euros. ambiental, en un 4 %, respecto a 2020.

+ Gastos en consultoria y soporte en legislacion ambiental.

« EL Grupo EULEN en Espana dispone de una provision para riesgos

ambientales, mediante un seguro de responsabilidad civil
medioambiental. Movilidad sostenible: instalacion de 6 puntos de recarga para

€ o . o . ) ) vehiculos eléctricos en las oficinas centrales de la empresa en
(€) - Participacion en asociaciones y organizaciones de ambito Madrid

internacional de caracter ambiental, entre otras, Pacto Mundial de
Naciones Unidas y Forética.

Gastos
e inversiones

ambientales

Medidas en climatizacion: instalacion de sistemas de climatizacion

eficientes y sectorizados.

Gastos 872.283 1.615.513 2.870.888 1.831747 - Productos quimicos: en 2021 el gasto en producto quimico menos e 5 . .
ambientales contaminante, “producto concentrado’, ha sido de 700.000 euros y se ha Eficiencia en |lum|n§C|9n: instalacion de luminarias de bajo consumo
producido un incremento del 16 % en el gasto de “producto ecologico” Y CEHEEHETES G MEVITTEe:
Estos productos se emplean en una de las principales lineas de actividad Se han eliminado residuos de todas las papeleras individuales y
de la empresa, servicios de limpieza de instalaciones. se han instalado puntos limpios con contenedores de separacion
Inversiones 956,016 936,742 964,610 886.029 selectiva de residuos (papel, residuos organicos e inorganicos,
ambientales ' ' ' ' - Vehiculos y maquinaria sostenible: esta inversion, como viene envases, pilas...), que favorecen la circularidad de todos estos
ocurriendo desde el 2018, continua siendo la principal inversion en materiales, ya que mejoran la separacion y reducen el residuo.
materia ambiental del Grupo, suponiendo en 2021, el 96 % del total c . : : >
. : . . " . ontrol de consumo de agua sanitaria mediante la instalacion de
de las inversiones. Apostamos por las emisiones “cero” mediante la temporizadores
TOTAL 1.828.299 2 5592 955 3.835.498 2.717.776 adquisicion de vehiculos eléctricos y maquinas eléctricas en servicios de

conservacion de zonas verdes. Sustitucion de los vasos de plastico por envases de papel en los
dispensadores de agua para consumo, para evitar el plastico, lo que

- Vehiculos menos contaminantes: en el ano 2021, el Grupo cuenta con implica la desaparicidon de estos materiales de plastico.

198 vehiculos con este tipo de energias alternativas, electricos, hibridos,

, Comedor en nuestras principales oficinas con contenedores
autogas o GLP.

Este ano, esta inversion ambiental ha permitido poner en marcha o separacion selectiva de residuos (papel, residuos organicos e

i iiciati L : . . g inorganicos, envases, pilas...).
continuar con iniciativas y proyectos que nos han aygglado a avanzar en - Economia circular: incorporacion a los servicios de conservacion de 9 P )
nuestra estrategia de proteccion al entorno y de accién por el clima. zonas verdes de nuevas tecnologias para la reutilizacion de residuos En el vending apostamos por una alimentacion saludable y
] .- y uso de combustible GLP, mediante la adquisiciéon de maquinaria responsable con el medio ambiente.
os principales son: ot imizacic i i .. :
biotrituradora para minimizacion de restos vegetales y reincorporacion I e AR I en ) E s ares callesics

al suelo. circuitos de contenedores de recogida selectiva de residuos, que
facilitan la separacion y recogida y que mejoran, de esta forma, la
« Formacion, concienciacion y sensibilizacion ambiental: En el ano 2021, circularidad de estos productos.
343 empleados han recibido este tipo de formacion: Este ano hemos
logrado que, practicamente la totalidad del personal de estructura,

- Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales:
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Gestion eficiente de recursos: energia, agua y papel

Energia ENERGIAS RENOVABLES EN LAS OFICINAS

En el ano 2021, el Grupo EULEN como respuesta a la estrategia del Grupo de DEL GRUPO EULEN EN ESPANA
Accion por el Clima, llevo a cabo diversas acciones y proyectos de eficiencia
en el consumo de energia tanto en la compania como en sus clientes.

Desde el ano 2018 hasta la actualidad, el 100 % de la energia
electrica consumida en las instalaciones del Grupo EULEN en
Espana proviene de fuentes renovables (supone el 82 % de total

Analisis de tendencias en los consumos de energia en nuestras instalaciones:

La tendencia respecto al 2019, ano similar en indicadores asociados a NP : :
: : - de la energia eléctrica consumida por el Grupo EULEN a nivel
consumos en nuestras instalaciones, es muy positiva, tanto en consumo de : : » ..
i 7, mundial), lo que supone un impacto muy positivo en las emisiones
energia eléctrica como en el consumo de diésel (ver cuadro).
de CO, del Grupo.

Como viene ocurriendo desde el 2018, importante impacto del consumo
de energia eléctrica cuyo origen son fuentes renovables (82 % sobre el
consumo total de energia eléctrica).

Consumo de energia eléctrica de origen convencional en nuestras
instalaciones: aumento del 0,69 % respecto al 2020. No obstante, descenso PORCENTAJE DE ENERGIA ELECTRICA

del 33 % respecto a 2019 (ano similar al 2021) en el consumo de energia PROVENIENTE DE FUENTES RENOVABLES
eléctrica en las instalaciones del Grupo.

Descenso importante en el consumo de diésel respecto a 2020 y 2019 2021 | e 82 %

(55 % y 54 %, respectivamente), produciéndose un aumento en el consumo
de Gas natural (18 %).

2020 | [ 80 %
CONSUMO ENERGETICO GLOBAL EN INSTALACIONES (EN MWh) 2010 | I 5%

5443 3.438

2018 | [ 74 %

2019 2020 2021

® Gas Natural @ Gasoleo ® Electricidad convencional ® Electricidad de origen renovable

El andlisis de las tendencias en los indicadores de este apartado, se ha realizado respecto a los anos 2019 y 2020, debido al impacto que en el ano 2020, tuvo la situacién sanitaria Covidl9,
en los indicadores asociados a los consumos de recursos en instalaciones del Grupo, al reducirse considerablemente la presencia de empleados en las oficinas del Grupo.
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MOVILIDAD SOSTENIBLE

Inversion / gasto en flota de vehiculos y maquinaria sostenible. En
el ano 2021, la empresa invirtio 1.500.000 € en este apartado.

En la actualidad, el Grupo cuenta con 198 vehiculos con energia
menos contaminantes: eléctricos, hibridos, autogas o GLP.

Analisis de tendencias en los consumos de energia en vehiculos y
maquinaria:

+ Descensos en el consumo de diesel y gasolina en vehiculos, del
23 %y 4 %, respectivamente, respecto a 2020.

+ Descensos en el consumo de diesel y gasolina en maquinaria,
del 7 %y 2 %, respectivamente, respecto a 2020.

+ Respecto al consumo de otro tipo de energias menos
contaminantes, como el GLP, se produce asimismo un
descenso tanto en vehiculos como maquinaria del 30 %y 29 %,
respectivamente.

1
<

L

CONSUMO ENERGETICO GLOBAL DE VEHICULOS Y MAQUINARIA (EN MWh)

663.727
630.141
438.577
51112 51.342
3305 39.639
9.896 8.407
2.078 1315 450 1937 2.021 382 2255 1893 1.421 430
I
2019 2020 2021
® Gasoleo vehiculo @ Gasolina vehiculo @ Gasoleo maquinaria Gasolina maquinaria GLP vehiculos ® GLP magquinaria Biodiésel vehiculos
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Emisiones GEI por pais
EMISIONES DE GEIL
2021 HUELLA CARBONO (t CO, EQ)

19.086
13.339

En el ano 2021, gracias al conjunto de las acciones puestas en marcha para el fomento de la eficiencia
energetica, sumado a la materializacion de nuestra apuesta por las energias renovables en nuestras

instalaciones, ha permitido lograr una reduccion del 11 % en las emisiones totales (t CO,eq) del Grupo EULEN,
respecto al 2019, lo que supone un paso mas del Grupo en nuestro camino hacia la neutralidad climatica.

2.818
Durante el ano 2021, hemos continuado mejorando la sistematica de captacion y calculo de indicadores. En la 2357
grafica se puede observar el desglose de nuestras emisiones de GEI en base a las categorias que establece GHG
Protocol y la ISO 14064. 202 165 162
e Alcance 1: Emisiones directas. Son las emisiones asociadas a fuentes de control directo del Grupo EULEN: 43
- Emisiones derivadas del consumo de combustibles en nuestras instalaciones; ] . B , .
- Emisiones derivadas del uso de vehiculos y maquinaria en régimen de propiedad; Espana chite Mexico Rep. Dom Portugal perd Colombia  TOTAL Grupo

- Emisiones por gases fluorados procedentes de equipos refrigerantes.

* Alcance 2: Emisiones indirectas de GEI causadas por energia importada:
- Emisiones derivadas del consumo de energia eléctrica en nuestras instalaciones.

Distribucion de emisiones GEI por fuente
* Alcance 3: Emisiones indirectas de GEI causadas por:
- Emisiones derivadas del uso de activos arrendados: emisiones por el uso de vehiculos y maquinaria en

regimen de alquiler.
- Emisiones derivadas del uso de los productos de la organizacion: consumo de papel.

- Emisiones derivadas de viajes de trabajo.

Consumo de papel
0,36 %

Viajes de trabajo

2,06 %
/ Calderas/Depositos

Destacar el gran descenso
experimentado en el ano 2021

EVOLUCION EMISIONES TOTALES (t CO,EQ) (*)

24.000 Vehiculos EMISIONES TOTALES: . , frente a los anos 2019 y 2020, en
: . . instalaciones . 2
21406 y maquinaria 19.086 t CO,EQ 0.76 % desplazamientos por viajes de
20.000 en alquiler empresa, hecho que también ha
19.086 Vehiculos y maquinaria %
19162 kv, en propiodad supuesto un descenso o!el 82 %
13.20 % en las emisiones provenientes de
19.149 X— 18.470 este apartado.
Q@ Gases Fluorados
18.851 82,36 0/0 0,40 %
16.000 \ Energia eléctrica
0.86 %
12.000
8.000 -
Otras emisiones GEI
4.000 EL Grupo EULEN dispone del sello CO, del MITERD
9957 Otras Emisiones GEI Grupo EULEN (t.) (Ministerio para la Transiciéon Ecologica y el Reto
‘ Demografico). Esta certificacion es otorgada a las
NO 57 organizaciones que voluntariamente calculany
208 I X compensan su huella de carbono. Ademas, desde el
ano 2017 la compania dispone de dos bosques inscritos
SOx 0,07 en el MITERD, situados en Espana, como proyectos
2019 2020 2021 certificados de compensacion de emisiones.

—@— Alcance 1 (E. directas) —fl—  Alcance 2 (E. indirectas)
—X——  Alcancel+?2 + Alcance 3 (otras emisiones indirectas)

—%—— Alcancel+2+3(tCO2eq)

(*) Apartir del ano 2021, las emisiones derivadas del uso de vehiculos y maquinaria, se clasifican en emisiones de
Alcance 1: las derivadas de vehiculos y maquinaria en propiedad; y en emisiones de Alcance 3: las derivadas de

vehiculos y maquinaria en regimen de alquiler.
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Agua Papel

El consumo de agua se realiza en usos domeésticos, fundamentalmente
limpieza y sanitarios, garantizando su vertido a redes de saneamiento APUESTA POR LA DIGITALIZACION
municipales. En el ano 2021, se produce un aumento respecto al ano
2020 del 0,80 %. Sin embargo, respecto al ano 2019 (ano similar al 2021),
la reduccion es del 20 %.

Tendencia muy positiva desde el ano 2018 en el consumo de
papel. En 2021, destacar el descenso en este indicador, tanto

respecto al 2020 (11 %) como respecto al 2019 (29 %), ano con
un comportamiento similar al 2021, reforzando la apuesta de la

CONSUMO DE AGUA (M?) compania por la digitalizacion y el uso de equipos mas eficientes.

33.317

26.560
CONSUMO DE PAPEL GLOBAL (t)

14.829 113

105

2018 2019 2020 2021

® Consumo de agua global (m?) ® Consumo de agua relativo (L./empleado) 2018 2019 2020 2021

El analisis de las tendencias en los indicadores de este apartado, se ha realizado respecto a los anos 2019 y 2020, debido al impacto que en el ano 2020, tuvo la situacion sanitaria Covidl9, en
los indicadores asociados a los consumos de recursos en instalaciones del Grupo, al reducirse considerablemente la presencia de empleados en las oficinas del Grupo.
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Economia circular

La economia circular es un aspecto esencial en el avance hacia la
descarbonizacion de la cadena de valor. La optimizacion en el uso de los
recursos que empleamos, la eficiencia y la prolongacion de los ciclos de

vida de los productos, son principios fundamentales para el Grupo EULEN.

El objetivo es transformar el concepto de residuo, para que sea
considerado como un recurso valioso que puede ser recuperado

y tratamos de reintroducirlo como materia prima en los sistemas
productivos. Maximizar las posibilidades de reciclado, atacando de esta
forma la generacion de residuos desde su origen.

APUESTA POR EL RECICLAJE

En 2021, el 95 % de los residuos generados se enviaron a reciclaje.
Incremento importante de un 55 %, en el gasto por gestion de

residuos a traves de gestores autorizados respecto al ano 2020.
Esta tendencia de incremento de este gasto, se mantiene desde el
ano 2018.

3.092

2019 2020 2021

® % Residuos enviados a reciclaje sobre el total de residuos

® Residuos enviados a reciclaje (t)

Residuos

La integracion del concepto de economia circular en nuestro modelo
empresarial es fundamental. Trabajamos para lograr que la mayor parte
de los residuos procedentes de nuestras actividades, tanto en nuestras
oficinas como en centros de nuestros clientes, sean enviados a reciclaje.

La correcta clasificacion de los residuos es una tarea primordial, ya que
de ello depende que estos, se conviertan en recursos materiales. Tanto
en nuestras oficinas y almacenes, como en los centros de nuestros
clientes, los residuos son separados en origen, recogidos y gestionados
por gestores legalmente autorizados para su posterior reciclaje y otros
tratamientos apropiados que permitan su recuperacion y su gestion
medioambientalmente adecuada.

Residuos

generados

(t):

Los principales residuos generados, son residuos no peligrosos, que
suponen el 99 % del total de residuos: residuos de poda y siega, envases
mezclados, papely cartdon, mezclas de hormigon, ladrillos, tejas y
materiales ceramicos, restos de construccion y demolicion, los cuales
son gestionados por gestores legalmente autorizados para su posterior
reciclaje.

Las principales lineas de actuacion en las que continuamos trabajando en
este ano 2021 son:

- Reduccion de residuos de envases: en el apartado de producto
quimico, en el ano 2021 la empresa realiza un gasto de 700.000 euros
en "producto concentrado” e incrementa el gasto de “producto
ecologico” en un 16 %.

- Por otro lado, la utilizacion de maquinaria de limpieza sostenible,
permite la optimizacion en las dosis de producto quimico utilizado.

- Residuos no peligrosos: el 99 % de total de residuos generados son
residuos no peligrosos (restos vegetales, papely cartdn, restos de

construccion y demolicion...) Destacar que el 96 % de estos residuos,

se enviaron a reciclaje.

- Reutilizacion de restos vegetales: a pesar de ser el principal residuo

generado por la empresa (80 % del total de residuos), invertimos
en nuevas tecnologias, como maquinaria biotrituradora para la
minimizacion de restos vegetales, y reincorporacion al suelo.

Mezcla de hormigon,

ladrillos, tejas y mat.
ceramicos 2,84 %

Envases _
mezclados

Residuos mezclados de
construccion y demolicion
2,44 %

Equipos eléctricos
y electrénicos
peligrosos 0,36 %

Metales

0,42 %
Envases

contaminados

0,31 %

Residuos

voluminosos
1,72 %

Papel y cartén

Madera

112 %
Mezcla de residuos municipales
0,38 %

Otros
150 %

TOTAL 3.241 t

80,46 %

Residuos
biodegradables de
poday siega
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Formacion y sensibilizacion ambiental

Creemos que la formacion y sensibilizacion continua de nuestro personal,
es una accion primordial y necesaria, para lograr nuestro objetivo de
optimizacion de recursos en nuestras actividades.

REDUZCO
REUTILIZO
RECICLO

GRUPOEULEN

En el ano 2021, 343 empleados han recibido este tipo de
formacion. Este ano hemos logrado que, practicamente la

totalidad del personal de estructura, 2.248, estéen formados en
esta materia, desde su puesta en marcha en el ano 2010.

En el ano 2021, no se han producido situaciones de emergencia ambiental
en las que se ha actuado segun nuestras instrucciones, logrando
minimizar el impacto ambiental que pudieron ocasionar.

Contingencias

Ambientales

Numero de derrames
significativos

Volumen de derrame
significativos (m3)
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Corresponsabilidad y transparencia

Los servicios que presta el Grupo EULEN impactan positivamente en la sociedad. La compania
es un agente del cambio cuyo objetivo, entre otros, es el de mejorar la calidad de los servicios
publicos y privados, siendo corresponsables de tal impacto junto con sus proveedoresy
clientes.

Como parte del impacto positivo, el Grupo EULEN realiza una aportacion directa en el
desarrollo economico y social de todas las comunidades donde opera, convirtiendose en un
importante agente econdmico y social de cambio.

El Grupo EULEN muestra un compromiso formal en materia fiscal y social en todas las

jurisdicciones en las que opera, materializandose dicho compromiso con la aportacion
a la sociedad de una contribucion social en el ejercicio 2021 de 319 millones de eurosy
una contribucién fiscal total en el ejercicio 2021 de 309 millones de euros (ver detalle a
continuacion).

LINEAS DE ACTUACION HITOS 2020

El Grupo EULEN realiza una aportacion
directa en el desarrollo econdmico y social
de todas las comunidades donde opera,
convirtiendose en un importante agente
economico y social del cambio.

CORRESPONSABILIDAD
Y TRANSPARENCIA

El Grupo EULEN sigue principios basados en modelos de excelencia empresarial, adoptando,
como parte de sus valores, una actitud de dialogo y transparencia hacia todos los grupos de
interés, quedando alineado nuestro modelo con los compromisos éticos, sociales y fomentando,
en todo momento, la fiscalidad responsable.

El cumplimiento por parte del Grupo EULEN de sus obligaciones sociales y fiscalesy sus
relaciones con las Administraciones sociales y Administraciones Tributarias, pivotan en pilares
como la integridad, la prudencia y la transparencia, motivo por el cual el Grupo EULEN ha
implantado procedimientos internos, protocolos de actuacion y herramientas tecnologicas, con
el objetivo de controlar y minimizar el riesgo socialy fiscal de sus negocios.

Asimismo, el Grupo EULEN emplea un esfuerzo importante en formar a todos sus empleados
acerca de las implicaciones sociales y fiscales derivadas de las prestaciones de servicios de
cada una de sus distintas lineas de actividades, entendiendo tal accion como una herramienta
fundamental para detectar y minimizar los riesgos asociados.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o




‘ 06 Estrategia para un desarrollo sostenible

Contribucion mundial: fiscal y social

[ J
Fiscal
El Grupo tributa por los beneficios obtenidos en los mercados en los Por areas geograficas, EMEA es el principal territorio en el que opera
que opera, atendiendo a cada una de las obligaciones tributarias de las y con mayor volumen de ventas, representando una contribucion
distintas jurisdicciones tributaria de un 86 % de la totalidad de su contribucion mundial,
atribuyéndose un porcentaje del 14 % a las actividades realizadas en
De forma adicional, Grupo EULEN, como agente de alta generacion jurisdicciones americanas.

de empleo de calidad, recauda en nombre y por cuenta de sus
trabajadores y profesionales de calidad, los que contrata, un total

de 72,8 milones de euros. Dichos importes se ingresan en las arcas
publicas de cada organismo competente en las jurisdicciones locales.

Ano 2021 (en miles de euros)

. @ % Total
Y W Impuestos sobre Imposicion sobre Otras figuras Total contribucion o .
. . . . . ore . contribucion
beneficios (IS) servicios (IVA) impositivas mundial .
N o mundial
*
EMEA 8.325 € 192.817 € 66.018 € 267161 € 86 %
AMERICA 6.615 € 23.029 € 12.591 € 42236 € 14 %
TOTAL 14.940 € 215.846 € 78.610 € 309.398 € 100 %

(*) Incluye: Importe retenido a los trabajadores y profesionales; Impuesto de actividades econdmicas; Impuesto de bienes inmuebles; Tasas.
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Social

Grupo EULEN, como agente generador de empleo, paga y recauda, en
su nombre (249 millones de euros) y por cuenta de sus empleados (70
millones de euros), un total de 319 millones de euros. Dichos importes
se ingresan en las arcas publicas de cada organismo competente en
las jurisdicciones locales y/o en aquellas entidades que cubren las
obligaciones sociales correspondientes a la generacion de empleo.

EMEA
AMERICA
o ™
= %
: TOTAL

Aportaciones sociales
empresa

227414 €

21206 €

248.620 €

Ano 2021 (en miles de euros)

Aportaciones sociales
trabajador

50.913 €

19.808 €

70.721 €

Total aportaciones
sociales

278.327 €

41.014 €

319.341 €
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Aportacion a la comunidad

El Grupo EULEN, tiene un firme compromiso con el desarrollo de iniciativas Somos muy conscientes de nuestro papel como empleador y lo asumimos
sociales que ayuden a influir positivamente en el desarrollo del entorno con una oportunidad para contribuir a los objetivos de desarrollo
y de las comunidades, especialmente en las areas geograficas en las que sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

desarrolla su actividad.

LINEAS DE ACTUACION

INSERCION LABORALY FORMACION
DE PERSONAS CON RIESGO
DE EXCLUSION

APOYO A FAMILIAS, INFANCIA,
MAYORES Y COLECTIVOS VULNERABLES

PROMOCION CULTURA, EDUCACION,
DEPORTE Y PROTECCION DEL ENTORNO

HITOS 2021

* Muchos de los proyectos sociales que apoya el Grupo EULEN buscan reducir la pobreza de manera indirecta a traves de la creacion

de empleo y oportunidades para todas las personas, con especial atencion a colectivos de la alta vulnerabilidad y en riesgo de
exclusion.

* Las personas son la prioridad del Grupo EULEN. El Grupo desarrolla multiples programas en todos los paises, promoviendo

contratos laborales que mejoren las condiciones establecidas en la normativa y legislacion aplicable. De esta manera, el trabajador
tiene asegurados todos los beneficios que garantiza la estructura social de cada pais.

- EL Grupo EULEN participa en alianzas encaminadas a lograr sinergias entre los distintos agentes con los que interactua en el

desarrollo de su actividad. El objetivo de estas alianzas es adoptar medidas para garantizar el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

El Grupo EULEN centra sus esfuerzos en la reduccion de la desigualdad, generando empleo en los colectivos en riesgo de exclusion,

que permita proporcionarles un modo de vida digno a traves del trabajo.

Las personas que trabajan en Grupo EULEN son mayoritariamente mujeres, las politicas de igualdad del Grupo tienen el foco en
todos los niveles de la compania.

El Grupo EULEN trata de concienciar a sus empleados en la lucha contra el hambre y la malnutricion de los mas necesitados a
traves de iniciativas con organizaciones cuyo objeto es combatir la falta de alimento y agua en comunidades desfavorecidas.

+ EL Grupo EULEN desarrolla distintos programas formativos para aquellos colaboradores con menos recursos. Estos programas

pretenden favorecer la empleabilidad, autoestima y satisfaccion, desarrollandose preferentemente en los paises de Latinoameérica
en los que el Grupo EULEN tiene presencia.

 EL Grupo EULEN busca no soélo garantizar una vida sana y el bienestar entre sus empleados, sino que ademas muestra su apoyo

a aquellos proyectos que promuevan el acceso al agua limpia y al saneamiento, es decir, iniciativas que traten de mejorar las
condiciones higiénico-sanitarias de las personas y la proteccion del entorno.

FIN TRABAJO DECENTE
DE LA POBREZA Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INE Y

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

HAMBRE IGUALDAD
CERO DE GENERO

10

10 REDUCCION DE LAS 12 PRODUCCION
DESIGUALDADES Y CONSUMO

o RESPONSABLES

= e

v

SALUD EDUCACION 12 PRODUCCION

Y CONSUMO
RESPONSABLES

id 1LUIR Ke'e

Y BIENESTAR DE CALIDAD
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Inversion en la comunidad

De acuerdo a la finalidad de la accion social, a continuacion detallamos

la distribucion de programas sociales realizados en 2020: (1) Insercion
laboral, (2) promocioén cultura, educacion, deporte y proteccion del entorno
y (3) Ayuda a familias, infancia, mayores y colectivos vulnerables.

Insercion y formacion laboral de personas con riesgo de exclusion:
mantenemos un claro compromiso con los colectivos mas desfavorecidos,
ya sean personas con discapacidad, migrantes, personas con riesgo

de exclusion social, jovenes o desempleados de edad avanzada. En la
actualidad, la compania colabora y tiene acuerdos con mas de 287
organizaciones que trabajan en aras de la reinsercion y el desarrollo
integral de estos colectivos en riesgo de exclusion.

Nuestra inversion en la comunidad supero en 2021 los 828.000
euros. Hemos desarrollado 447 iniciativas sociales y hemos

colaborado con 351 organizaciones o asociaciones con fines
sociales.

Apoyo a familias, infancia, mayores y colectivos vulnerables: colaboramos
con multiples asociaciones y fundaciones sin &nimo de lucro (en 2021
fueron un total de 38 organizaciones), apoyando proyectos sociales que

El modelo de inversion en la comunidad gira en torno a tres ejes de
actuacion sobre los que la compania centra sus esfuerzos: insercion

laboral y formacion de personas en riesgo de exclusion, el apoyo a familias,

infancia, mayores y colectivos vulnerables y por ultimo, la promocion de la
cultura, educacion, deporte y proteccion del entorno.

tienen como objetivo mejorar las condiciones de las comunidades donde la
compania desarrolla sus actividades.

Promocion cultura, educacion, deporte y proteccion del entorno: creemos
firmemente que la cultura define los rasgos de identidad de la sociedad

y su promocion permite avanzar en el fortalecimiento de sus valores. Por
ello, destinamos recursos econémicos y mostramos nuestro compromiso
a traves del establecimiento de alianzas en el fomento de la cultura, la
educacion, el deporte local y la proteccion del entorno. En 2021 lo hizo con
un total de 50 organizaciones.

APUESTA POR LA SOCIEDAD

Insercion laboral y formacion de
personas en riesgo de exclusion.

(1) @ Insercién laboral

Inversi6n Hhi s s
en program as . : . . ' . ECONOMICO LOS OBJETIVOS
sociales 828.978 774.241 849.518 733.607 MRt ﬁ/" @
(en euros)
(2) @ Promocion cultura, educacion, deporte y proteccién del
Promocién cultura, educacion, deporte entorno
y proteccion del entorno. . o T p
~/~ B | g CO
(3) @ Ayuda a familias, infancia, mayores y colectivos vulnerables
Apoyo a familias, infancia, mayores y 9 e R el

o RESPONSABLES

colectivos vulnerables. @1

) O

v
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| Programas clave

Insercion y formacion laboral
de personas con riesgo de exclusion

EULEN Espana

% ferencla Sama

En el ano 2018 el Grupo creod La diferencia Suma. Se trata de una iniciativa, enmarcada en
nuestra politica de Responsabilidad Social Corporativa, con la que la compania quiere seguir
potenciando y fomentando la inclusion de personas con diversidad funcional y de otros

colectivos con dificultades de insercion laboral, con el convencimiento de que estas personas,

aportan mayor valor a la empresa y a todos los que forman parte de ella.

Como resultado de esta iniciativa, en el ano 2021, el Grupo EULEN en Espana conté con 2.129
profesionales con algun tipo de discapacidad.

& EULEN Per

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

A traves del acuerdo con este Ministerio, brindamos la oportunidad de participar a mujeres
victimas de violencia en procesos de seleccion para acceder a un puesto de trabajo segun
perfil vacante.

EULEN Chile

Subsecretaria de Justicia-Gerdarmeria de Chile

Programa de reinsercion social e incorporacion al ambito del trabajo a personas que han
cumplido o se encuentran cumpliendo condena. Esto, en el marco del Proyecto +R en la Zona
Austral del pais.

Apoyo a familias, infancia, mayores
y colectivos vulnerables

EULEN Espana

FUNDACION

EULEN

Durante el ano 2021, la Fundacion David Alvarez -EULEN llevo a cabo diversas inciativas
sociales, entre ellas, destacamos:

Convuenio de Colaboracion con Servicios Sociales San Juan de Dios Sevilla. Esta entidad
nace con la finalidad de paliar el déficit asistencial de las personas mas desfavorecidas,
ofreciéndoles un conjunto de actuaciones y recursos para la atencion, rehabilitacion y
reintegracion global y progresiva.

Convuenio de Colaboracion con la Fundaciéon Roure: esta Fundacion trabaja con planes y
acciones especificamente disenados para mejorar la calidad de vida de las personas mas
fragiles del barrio (Ciutat Vella de Barcelona) y procurar su autonomia y bienestar a través de
la participacion social.

Convuenio de Colaboracion con la Comparnia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de
Pauil en Madrid: Los objetivos de este Comedor son: dar cobertura basica de alimentacion,
cobertura de la necesidad basica de alojamiento, promocion e integracion de los colectivos
mas desfavorecidos e insercion normalizada de personas y familias migrantes en situacién de
riesgo.

@ EULEN México

Alimento para Todos I.A.P.

Acuerdo de colaboracion para la donacion de uniformidad fuera de uso. A traves de esta
iniciativa y en colaboracion con esta Institucion de Asistencia Privada, se busca apoyar el
proyecto social que desarrollan y que tiene como fin mejorar las condiciones de vida de
personas en situacion de pobreza que pueden beneficiarse gracias a esta colaboracion.

Promocion cultura, educacion, deporte y
proteccion del entorno

EULEN Colombia

Fundeuvi

Acuerdo de colaboracion para la donacion de uniformidad fuera de uso.

Fundacion SANAR

Colaboracion del Grupo EULEN con el programa de Fundacion SANAR, de donacion de tapas
plasticas. Mediante este programa, apoyamos el proyecto de esta Fundacion que acompana
a ninos, ninas y adolescentes con cancer mediante sus programas misionales de Apoyo
Psicologico, Apoyo Social y Promocion de la Sobrevida.
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Verificacion externa e independiente

KPMG Asesores, S.L.
P de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Informe de Sequridad Limitada Independiente
sobre el Informe de Responsabilidad Social Corporativa de
Eulen S.A. del Ejercicio 2021

A la Direccién de Eulen S.A.:

Hemos sido requeridos por la Direccién de Eulen S.A. (en adelante la Sociedad) para realizar una
revision independiente del Informe de Responsabilidad Social Corporativa del ejercicio cerrado a 31
de diciembre de 2021 (en adelante, “el Informe”) con un nivel de aseguramiento limitado. La
informacién revisada se circunscribe a la informacién del Eulen S.A. que aparece en el contenido del
Anexo "Indice de contenidos GRI Standards” del Informe.

Responsabilidades de la Direccion de Eulen S.A.

La Direccion de Eulen S.A. es responsable de la preparacion y presentacion del Informe de
conformidad con los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (GR/ Standards),
en su opcién exhaustiva, segun lo detallado en el punto 102-54 del indice de contenidos GRI del
Informe.

La Direccion también es responsable de la informacién y las afirmaciones contenidas en el mismo; de
la determinacién de los objetivos de Eulen S.A. en lo referente a la seleccion y presentacién de
informacion sobre el desempeno en materia de desarrollo sostenible, incluyendo la identificacion de
los grupos de interés y de los asuntos materiales; y del establecimiento y mantenimiento de los
sistemas de control y gestiéon del desempeno de los que se obtiene la informacion.

Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que la Direccion considere
necesarios para permitir que la preparacion de los indicadores con un nivel de aseguramiento limitado
esté libre de incorreccion material, debida a fraude o error.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision limitada y, basado en el trabajo realizado, emitir
este informe. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de conformidad con la Norma ISAE 3000,
Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information, emitida por
el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) y con la Guia de Actuacion sobre
trabajos de revision de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espana (ICJCE). Estas normas exigen que planifiqguemos y realicemos nuestro
trabajo de forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si el informe esta exento de errores
materiales.

Aplicamos la norma ISQC1 (/International Standard on Quality Control 1) y de conformidad con la misma
mantiene un sistema integral de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados en relaciéon con el cumplimiento de los requerimientos éticos, estandares
profesionales y requerimientos legales y regulatorios aplicables.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales de independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad vy
profesionalidad.

Procedimientos aplicados

Nuestro trabajo de revisidon limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccion y las
personas encargadas de la preparacion de la informacién incluida en el Informe, vy la aplicacién de
procedimientos analiticos y otros dirigidos a recopilar evidencias, como:

— La comprobacion de los procesos que dispone el Grupo para determinar cuales son los aspectos
materiales, asi como la participacion de los grupos de interés en los mismos.

— La comprobacién, a través de entrevistas con la Direccion y con otros empleados relevantes, tanto
a nivel de grupo como a nivel de las unidades de negocio seleccionadas, de la existencia de una
estrategia y politicas de sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa para atender a los asuntos
materiales, y su implantacion a todos los niveles del Grupo.

— La evaluacién de la consistencia de la descripcion de la aplicacion de las politicas y la estrategia en
materia de sostenibilidad, gobierno, ética e integridad del Grupo.

— El anélisis de riesgos, incluyendo busqueda en medios para identificar asuntos materiales durante
el ejercicio cubierto por el Informe.

— La revision de la consistencia de la informacién que responde a los Universal Standards con los
sistemas o0 documentacién interna.

— El analisis de los procesos de recopilacién y de control interno de los datos cuantitativos reflejados
en el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacién, utilizando procedimientos analiticos y
pruebas de revisién en base a muestreos.

— La revision de la aplicaciéon de los requerimientos establecidos en los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (GRI Standards), de conformidad con la opcion exhaustiva.

— La lectura de la informacién incluida en el Informe para determinar si estd en linea con nuestro
conocimiento general y experiencia, en relacién con el desempeno en sostenibilidad del Grupo.

— El contraste de la informacién financiera reflejada en el Informe con la incluida en las cuentas anuales
del Grupo, auditadas por terceros independientes.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en didlogo con grupos de interés y en el
desempeno social, ambiental y econdémico de la empresa.

Los procedimientos llevados a cabo en un encargo de aseguramiento limitado varian en naturaleza y
tiempo empleado, siendo menos extensos que los de un encargo de revision razonable.
Consecuentemente, el nivel de aseguramiento obtenido en un trabajo de revision limitado es inferior
al de uno de revision razonable. El presente informe en ningln caso puede entenderse como un
informe de auditoria.

Conclusion

Nuestra conclusion se basa, y estd sujeta a los aspectos indicados en este informe de seguridad
limitada independiente.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestras conclusiones.

Basandonos en los procedimientos aplicados y en la evidencia obtenida, no tenemos conocimiento de
ningun hecho que pueda llevarnos a pensar que el Informe no haya sido preparado, en todos los
aspectos materiales, de acuerdo con los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (GRI Standards), en su opcién exhaustiva, segun lo detallado en el punto 102-54 del indice
de contenidos GRI del Informe, lo que incluye la fiabilidad de los datos, la adecuacion de la informacion
presentada y la ausencia de desviaciones y omisiones significativas.

Propdsito de nuestro informe

De conformidad con los términos y condiciones de nuestra carta de encargo, este Informe de Revisién
Independiente se ha preparado para Eulen S.A. en relacion con su Informe de Responsabilidad Social
Corporativa y por tanto no tiene ningun otro propdésito ni puede ser usado en otro contexto.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccién de Eulen S.A. un informe interno que contiene
todos nuestros hallazgos y areas de mejora.

KPMG Asesores, S.L.

Vv }
Marta Contreras Mernandez

12 de julio de 2022
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Indice de contenidos GRI

(GRI 102-8, 102-46, 102-48, 102-49)

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Exhaustiva de
los Estandares GRI. El Grupo EULEN esta adherido al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas desde el ano 2002. En el Indice GRI del presente IS, que
también tiene la funcion de Informe de Progreso sobre los 10 principios del
Pacto Mundial, se indican las diferentes partes del documento que estan
relacionadas con cada uno de los Principios del Pacto Mundial.

* Los siguientes principios de elaboracion de memorias recogidos
en el estandar GRI 101: Fundamentos 2016 han sido utilizados para
establecer el contenido de la misma:

+ Participacion de Grupos de Intereés: El Grupo EULEN identificay
mantiene un dialogo constante con sus grupos de interes para, de
esta forma, poder describir posteriormente como da respuesta a sus
expectativas e intereses.

+ Contexto de sostenibilidad: El Grupo EULEN contribuye, o pretende
contribuir en el futuro, a la mejora de las tendencias, avances y
condiciones economicas, ambientales y sociales a nivel local, regional
o global, todas ellas interconectadas.

 Materialidad: El Grupo EULEN pretende enfocar el IS a aquellos
temas y contenidos que reflejan los impactos sociales, ambientales
y economicos mas significativos de la organizacion o aquellos que
podrian ejercer una influencia sustancial en las evaluaciones y
decisiones de sus grupos de interes. En este sentido, la compania
realiza anualmente un estudio de materialidad.

+ Exhaustividad: La cobertura de los temas materiales que el Grupo
EULEN maneja y la definicion de la cobertura de la informacion, deben
ser suficientes para reflejar los impactos sociales, econdmicos y
ambientales significativos y para permitir que los grupos de interes
puedan evaluar el desempeno del Grupo durante el ejercicio.

Una seleccion de contenidos GRI identificados en el analisis de
materialidad han sido revisados por KPMG Asesores, S.L., de acuerdo con
los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 en vigor, Encargos de Aseguramiento distintos de la
Auditoria y de la Revisién de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000
Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria

y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del
Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espana (ICJCE). Dichos contenidos se encuentran
en el indice GRI destacados con el siguiente simbolo: V

Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas
Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente,

dentro de su ambito de influencia.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que no son complices en
la vulneracion de los Derechos Humanos.

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Principio 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidas extorsion y soborno.
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Para el Materiality Disclosures Services, GRI
Services ha revisado que el indice de contenidos
de GRI sea claro, y que las referencias para los
Contenidos 102-40 a 102-49 correspondan con
las secciones indicadas del reporte.

, @. MATERIALITY
| Indice de contenidos GRI DISCLOSURES SERVICE

: Pacto Mundial:
GRI . . > VERIFICACION .. .
STANDARD CONTENIDO NUMERO/S DE PAGINA/S Y/0O RESPUESTA DIRECTA OMISION EXTERNZ 10 :’;lgc[:;glos

GRI 101: Fundamentos 2016

Contenidos generales

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacion 13
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 18
102-3 Ubicacion de la sede 13
102-4 Ubicacion de las operaciones 13
102-5 Propiedad y forma juridica 10
102-6 Mercados servidos 13
102-7 Tamano de la organizacion 13
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 37-39

GRI 102: 102-9 Cadena de suministro 50-51

Contenidos

Generales 2016 102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 50-51

36-50 La identificacion y prevencion de riesgos ambientales asociados a las actividades de la compania, aplicando el principio de

102-11 Principio o enfoque de precaucion precaucion a la hora de identificar y gestionar los riesgos ambientales.

102-12 Iniciativas externas 63-65
102-13 Afiliacion a asociaciones 46
ESTRATEGIA

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 6;8
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 36
ETICA E INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta 12; 30
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones eticas 30

N R R S R RN
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- Pacto Mundial:
GRI . : R VERIFICACION TN
CONTENIDO NUMERO/S DE PAGINA/S Y/O RESPUESTA DIRECTA OMISION 10 Principios
STANDARD EXTERNA 17 ODS

Contenidos generales

GOBIERNO

102-18 Estructura de gobernanza 12 f

102-19 Delegacion de autoridad 12 (

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas economicos, ambientales y 12: 33

sociales ’ “

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas economicos, ambientales y 34

sociales «

102-22 Composicion del maximo organo de gobierno y sus comites 12 f

102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno 12 «

102-24 Nominacion y seleccion del maximo organo de gobierno 12 «

Los estatutos sociales contienen la prevision de someter a arbitraje los conflictos entre la sociedad y sus socios, todo ello
102-25 Conflictos de intereses sin perjuicio de que los acuerdos de la sociedad que perjudiquen los derechos e intereses de terceros, sean estos accionistas, f
proveedores, empleados, etc., puedan ser llevados por los afectados a los 6rganos competentes de jurisdiccion.

102-26 Funcion del maximo organo de gobierno en la seleccion de objetivos, valores 12: 33

y estrategia ’ (

102-27 Conocimientos colectivos del maximo oérgano de gobierno 12 J
GRI 102:
Contenidos _ - - - . : '
Generales 2016 102-28 Evaluacion del desempeno del maximo organo de gobierno 12; 33 “

102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales 33 (

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 36 J

102-31 Revision de temas econdmicos, ambientales y sociales 33 J

102-32 Funcion del maximo organo de gobierno en la elaboracion de informes de 33

sostenibilidad f

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 30 J

102-34 Naturaleza y numero total de preocupaciones criticas 30 «

102-35 Politicas de remuneracion 46-47 f

102-36 Proceso para determinar la remuneracion 46-47 f

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion La Junta General de Accionistas aprueba las Cuentas Anuales Consolidadas que recogen la informacion sobre la remuneracion. (

102-38 Ratio de compensacion total anual Informe Anual de Cuentas Consolidadas (en el bloque del EINF) 2021. Pag. 135-137 f

102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensacion total anual Informe Anual de Cuentas Consolidadas (en el bloque del EINF) 2021. Pag. 135-137 f

70
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z Pacto Mundial:
SRy : ' . . VERIFICACION Mundial:
STANDARD CONTENIDO NUMERO/S DE PAGINA/S Y/0O RESPUESTA DIRECTA OMISION EXTERNA 10 1P;|g¢|:)|g|os

Contenidos generales

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 Lista de grupos de interes . 24
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 46
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 24
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 24
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 34

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 13 «
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 4; 68 f
GRI 102:
Contenidos 102-47 Lista de temas materiales 34 J
Generales 2016
102-48 Reexpresion de informacion 4; 68 f
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 4. 68 J
102-50 Periodo objeto del informe 2021 (
102-51 Fecha del ultimo informe 2020 “
102-52 Ciclo de elaboraciéon de informes Anual «
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 4 f
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares 4
GRI J
102-55 Indice de contenidos GRI 68 f
102-56 Verificacion externa 67 J
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GRI
STANDARD

CONTENIDO

Temas Materiales

NUMERO/S DE PAGINA/S Y/O RESPUESTA DIRECTA

OMISION

VERIFICACION
EXTERNA

Pacto Mundial:
10 Principios
17 ODS

Economic Topics

DESEMPENO ECONOMICO

GRI 103. Enfoque
de gestion 2016

GRI 201.
Desempeno
economico 2016

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico.

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

PRESENCIA EN EL MERCADO

GRI 103. Enfoque
de gestion 2016

GRI 202.
Presencia en el
mercado 2016

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo
local

202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

GRI 103. Enfoque
de gestion 2016

GRI 203.
Impactos
economicos
indirectos 2016

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos

34

26; 32
26; 32
15-17

36

Grupo EULEN actualmente no dispone de los sistemas para calcular este contenido en todos los paises. El proximo ano la compania
trabajara para reportar esta informacion.
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12,19
19

14-15

Grupo EULEN actualmente no dispone de los sistemas para calcular este contenido en todos los paises. El proximo ano la compania
trabajara para reportar esta informacion.

Grupo EULEN actualmente no dispone de los sistemas para calcular este contenido en todos los paises. El proximo ano la compania
trabajara para reportar esta informacion.

32

32
32

27-29

13;18

32

< % LR KRR RRKKK’K <

9 INDUSTRIA,
INNOVACION E
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GRI STANDARD

Temas Materiales

Economic Topics

CONTENIDO

PRACTICAS DE ADQUISICION

GRI 103. Enfoque de
gestion 2016

GRI 204. Practicas de
adquisicion 2016

ANTICORRUPCION

GRI 103. Enfoque de
gestion 2016

GRI 205.
Anticorrupcion 2016

GRI 415.
Politica Publica 2016

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con
la corrupcion

205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos.

PRACTICAS DE COMPENTECIA DESLEAL

GRI 103. Enfoque de
gestion 2016

GRI 206. Competencia
desleal 2016

FISCALIDAD
GRI 103. Enfoque de

gestion 2016

GRI 207:
Fiscalidad 2019

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas
monopolicas y contra la libre competencia

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

207-1 Enfoque fiscal

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

207-3 Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes en materia fisca

207-4 Presentacion de informes pais por pais

NUMERO/S DE PAGINA/S Y/O RESPUESTA DIRECTA

49-51
49-51

49-51

50

30
30

30
30

30

En 2021 no se han producido casos confirmados de corrupcion

En 2021 no se han realizado contribuciones a partidos y/o representantes politicos.

30
30

30

En 2021 no se han producido casos.

60-61
60-61
60-61
60-61
60-61
60-61

Informe Anual de Cuentas Consolidadas (en el bloque del EINF) 2021. Pag. 157

OMISION

VERIFICACION
EXTERNA

LKL K K’K

<<%

LKL RK

Pacto Mundial:
10 Principios
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= Pacto Mundial:
GRI > , . VERIFICACION . ..
STANDARD CONTENIDO NUMERO/S DE PAGINA/S Y/0O RESPUESTA DIRECTA OMISION EXTERNA 10 :’;lgc;glos

Temas Materiales

Environmental topics
MATERIALES
103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura 52-53 f
GRI 103: Enfoque y ) f
de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 52-53
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 52-53 (
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 57 (
GRI 301: .
Materiales 2016 301-2 Insumos reciclados 58 f
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 58 «
ENERGIA
103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura 52; 54-55 J
GRI 103: Enfoque ) y e f
de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 52; 54-55
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 52; 54-55 f
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 54-55 «
302-2 Consumo energeético fuera de la organizacion 54-55 f
SRl SO s 302-3 Intensidad de la energia 54-55 (
2016
302-4 Reduccion del consumo energético 17; 54-55 f
302-5 Requisitos de reduccion de energia en productos y servicios 17: 54-55
AGUA
103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura 52,57 “
GRI 103: Enfoque _ L . f
de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes a5 &Y
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion SV ST f
303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido 92; 57 f
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 57 «
GRI 303: Aguay _ -
ofluentes 2018 303-3 Extraccion de agua S/ J
303-4 Vertidos de agua No procede «
303-5 Consumo de agua 57 f
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GRI . . . VERIFICACION Pacto Mundial: 10
SN CONTENIDO NUMERO/S DE PAGINA/S Y/O RESPUESTA DIRECTA OMISION SN Principios-17 ODS

Temas Materiales

Environmental topics

BIODIVERSIDAD

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura 52-53

GRI 103: Enfoque B - _
de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 52-53

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 52-53

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados
dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad 52-53
fuera de areas protegidas

GRI 304: 304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la

Biodiversidad biodiversidad
2016

S5

Grupo EULEN actualmente no dispone de los sistemas para calcular este contenido en todos los paises. El proximo ano la compania

304-3 Habitats protegidos o restaurados . . -
trabajara para reportar esta informacion.

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UINC y en listados nacionales de  Grupo EULEN actualmente no dispone de los sistemas para calcular este contenido en todos los paises. El proximo ano la compania
conservacion cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones  trabajara para reportar esta informacion.

EMISIONES
103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura 52; 56
GRI 103: Enfoque B . .
de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 52; 56
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 52; 56
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 17; 56
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 17; 56
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 17; 56
GRI 305:
Emisiones 2016
305-4 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero 17
Yo 14 o
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 17, 56 s

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones

significativas al aire o6

R N N N N N SN NN

L 4
- B
(el B™N
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= Pacto Mundial: 10
GRI . . > VERIFICACION ...
STANDARD CONTENIDO NUMERO/S DE PAGINA/S Y/0O RESPUESTA DIRECTA OMISION EXTERNA Prl';lgg;:s

Temas Materiales

Environmental topics
EFLUENTES Y RESIDUOS
103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura 52;58 f
GRI 103: Enfoque B . ' J
de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 25; 58
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 25; 58 J
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los 58-59 J
residuos
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 58-59 f
GRI 306:
Residuos 2020  306-3 Residuos generados S8 «
306-4 Residuos no dirigidos a eliminacion 58 f
306-5 Residuos dirigidos a eliminacion 58 “
CUMPLIMIENTO REGULATORIO
103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura 52-53 f
GRI 103: Enfoque ) g ) «
de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 52-53
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 52-53 f
GRI 307:
Cumplimiento 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental N2 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 2021: O f
ambiental 2016
EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES
103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura 49-51 J
GRI 103: Enfoque _ - _ «
de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 49-51
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 49-51 f
GRI 308: 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion 50-5] «
Evaluacion de acuerdo con los criterios ambientales
ambiental de
proveedores 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas 50-51
2016 tomadas «

76
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GRI STANDARD

Temas Materiales

Social topics

EMPLEO

GRI 103: Enfoque de
gestion 2016

GRI 401. Empleo 2016

CONTENIDO

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporal

401-3 Permiso parental

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION

GRI 103: Enfoque de
gestion 2016

GRI 402. Relaciones

trabajador-empresa 2016

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 103: Enfoque de
gestion 2016

GRI 403. Salud y
seguridad en el trabajo
2018

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los
trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestién de la salud y seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Dolencias y enfermedades laborales

NUMERO/S DE PAGINA/S Y/O RESPUESTA DIRECTA

S

37-39

i)

Informe Anual de Cuentas Consolidadas (en el bloque del EINF) 2021. Pag. 133-134
47 - 48

Grupo EULEN actualmente no dispone de los sistemas para calcular este contenido en todos los paises. El proximo ano la compania
trabajara para reportar esta informacion.

46-48
46-48
46-48

46-48

45
45
45
45
45
45

45
45

45

45

45

OMISION

VERIFICACION
EXTERNA

N N S S O N S SRR

Pacto Mundial:
10 Principios

77



07 Anexos

= Pacto Mundial: 10
GRI . . > VERIFICACION ...
STANDARD CONTENIDO NUMERO/S DE PAGINA/S Y/0O RESPUESTA DIRECTA OMISION EXTERNA Prl';lgg;:s

Temas Materiales

Social topics

FORMACION Y EDUCACION

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura 43-44 f
GRI 103: Enfoque B . B J
de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 43-44

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 43-44 J
GRI 404. 404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado 43-44 J
Formaciony ~ . ,
ensefanza 2016 404-2 Prc')g'r’amas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda 43-44 (

a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del desempeno 43-44 «

y desarrollo profesional
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura 40-42 (
GRI 103: Enfoque B L B f
de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 40-42

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 40-42 f
GRI 405. , . . . «

= 0 2

Diversidad e 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 38; 4
igualdad de .
oportunidades - - ~ = i
2816 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres Informe Anual de Cuentas Consolidadas (en el bloque del EINF) 2021. Pag. 135 (
NO DISCRIMINACION

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura 40-42; 47 f
GRI 103: Enfoque B . - (
de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 40-42; 47

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 40-42; 47 «
GRI 406. No 28
glgzlcglmmamon 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas Informe Anual delCuentas Consolidadas (enlel blogue del EING)I2021 Pag. 149 “

78
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GRI . : . VERIFICACION Pacto Mundial: 10 Principios
STANDARD CONTENIDO NUMERO/S DE PAGINA/S Y/O RESPUESTA DIRECTA OMISION EXTERNA 17 ODS

Temas Materiales

Social topics

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura 46 f
GRI 103: Enfoque . . «
de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 46

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 46 «
GRI 407.Libertad
de asociacion 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociaciony 26 «
y negociacion negociacion colectiva podria estar en riesgo
colectiva 2016
TRABAJO INFANTIL

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura 46-47 J
GRI 103: Enfoque - g i «
de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 46-47

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 46-47 (
GRI 408.Trabajo  408-1 Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo (
. . . . 46-47
infantil 2016 infantil
TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura 46-47 «
GRI 103: Enfoque
2 grRadom A0k 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 46-47 f

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 46-47 «
GRI 409.Trabajo 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
islg 2t forzoso u obligatorio 46-47
obligatorio 2016 9
PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones 46-47 J
GRI 103: Enfoque ) ) i (
de gestién 2019 103-2 Enfoque de gestion y componentes 46-47

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 46-47 l
GRI 410:
Practicas en 410-1: Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos 30: 43 {
materia de humanos '

seguridad 2016
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= Pacto Mundial:
GRI . : . VERIFICACION ...
\ 10P
STANDARD CONTENIDOG NUMERO/S DE PAGINA/S Y/0O RESPUESTA DIRECTA OMISION EXTERN 0 17rmcl:)|§|os

Temas Materiales

Social topics

DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura 30; 47
GRI 103: Enfoque B . ‘
de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 30; 47

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 30; 47
GRI 411: -
Derechos de . . : L . 2 d de violaci de d hos de blos indi 25
los pueblos 411-1: Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas No se tienen constancia de casos de violaciones de derechos de los pueblos indigenas. &
indigenas 2016

EVALUACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura 30 f
GRI 103: Enfoque _ .
de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 30 J
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 30 “
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los 30 f
GRI 412- derechos humanos
Evaluacion 412-2 Formacion de los profesionales en politicas y procedimientos relacionados con
30:; 43
de derechos derechos humanos
AUt 412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos 30 “
humanos o sometidos a evaluacion de derechos humanos
COMUNIDADES LOCALES
103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura 63-65 f
GRI 103: Enfoque ) g ) w
de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 63-65
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 63-65 f
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones 63-65 «
GRI 413. del impacto y programas de desarrollo
Comunidades
locales 2016 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos, reales o potenciales, sobre J

. No se han identificado que han tenido operaciones de impacto negativo sobre las comunidades locales.
las comunidades locales.
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= Pacto Mundial:
GRI » : . VERIFICACION . ..
STANDARD CONTENIDO NUMERO/S DE PAGINA/S Y/0O RESPUESTA DIRECTA OMISION EXTERNA 10 :’;lgc;glos

Temas Materiales

Social topics

EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura 49-51
GRI 103: Enfoque B L _
de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 49-51
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 49-51
GRI 414 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con los £0-5]
Evaluacion criterios sociales
social de los
];gi\éeedores 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 50-51

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CONSUMIDORES

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura 20
GRI 103: Enfoque _ -
de gestion 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 20
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 20

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de
GRI 416: Salud y productos y servicios
seguridad de los En 2021, la compania no ha recibido sanciones o amonestaciones significativas derivadas del incumplimiento de la regulacién

clientes 2016 416-2 Casqs de incumplimiento rel.at.lvos alos impactos en a salud y seguridad de legal o de los codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad y cuestiones
las categorias de productos y servicios . . : .
medioambientales, durante su ciclo de vida.

20

MARKETING Y ETIQUETADO
103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura 18; 20
GRI 103: Enfoque _ . _
de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 18; 20
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 18; 20

417 - 1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios  18; 20

N N N N N R N N NN

GRI 417: 417 - 2 Casos de incumplimiento relacionado con la informacién y el etiquetado de o o g :
: . N2 Incumplimiento en la relacion contractual con el cliente: O
Marketing y productos y servicios
etiquetado 2016
417 - 3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing N2 Incumplimiento de las leyes y normativas relacionados con comunicaciones de marketing en 2021: O

8l
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= Pacto Mundial:
GRI : : . VERIFICACION Mundial:
STANDARD CONTENIDO NUMERO/S DE PAGINA/S Y/O RESPUESTA DIRECTA OMISION vy 10 Principios

Temas Materiales

Social topics

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura 24; 30 f
GRI103: Enfoque _ Y ' J
de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 24; 30
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 24; 30 “
GRI 418: : . . : o
o 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
Privacidad del . _ : 24; 30
. cliente y pérdida de datos del cliente
cliente 2016
CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
103-1 Explicacion del asunto material y su cobertura 26; 30 «
GRI 103: Enfoque _ - ' «
de gestién 2016 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 26; 30
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 26; 30 (
GRI 419.
Cumplimiento o : e : -y ° - . o . -y
COCIOECONOMICO 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en el ambito social y econémico N2 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico 2021: O J

2016

82



